
招 聘 公 告

因公司业务发展需要，面向社会公开招聘滕州市市民诉求办理平台项目驻场座席服务人员，现将有关事项公告如下：  
一、招聘岗位、人数
岗    位：滕州市市民诉求办理平台项目座席人员
招聘人数：9人。其中，A类岗位3人，B类岗位6人。
二、招聘要求
（一）具有中华人民共和国国籍，遵守宪法和法律；
（二）具有良好的职业道德，有较强的事业心和责任感，有较强的语言表达、应变处理和团队协作能力；
（三）具有适应长期8小时倒班工作制（有夜班）要求的身体条件和工作能力；
（四）同等条件下，中共党员（含预备党员）优先录取；
（五）招聘岗位所需要的其他条件：
1.年龄18周岁以上，35周岁以下（1990年5月30日至2007年5月30日期间出生），身体健康；
2.大专及以上学历；
3.熟悉操作计算机办公软件； 
4.普通话标准（持有普通话等级证书优先）；
5.熟悉礼仪、接待服务等相关知识；
6.性格开朗，善于沟通，阳光自信，品行端正，责任心强。
（六）有下列情形之一的，不得参与应聘：
1.曾受过刑事处罚或者治安管理处罚的；
2.因违规违纪被开除、辞退、解聘的；
3.有较为严重的个人不良信用记录的； 
4.涉嫌违法犯罪尚未查清的；
5.本人或家庭成员、近亲属参加非法组织、邪教组织或从事其他危害国家、社会安全及稳定活动的；
6.其他不适宜从事本工作的。
三、岗位介绍
（一）负责受理有关渠道市民及市场主体反映的诉求，对诉求内容进行分析判别，达到规范受理的诉求精准分派至相关责任单位；
（二）对诉求承办单位回复的内容与诉求初始内容进行比对、审核、结案处理，并将处置结果及时反馈当事人或上级诉求办理部门；
（三）熟悉、掌握相关行业的法律法规、诉求受理与处置标准和管辖区域地理地貌情况，能准确、及时处理各类诉求；
（四）熟练掌握指挥大厅各类设备的技术性能和操作技巧，熟悉故障处置流程；
（五）热情耐心接听上级诉求办理部门及社会公众来电，耐心解答社会公众提出的问题，做好电话回访、记录；
（六）及时向值班长报告系统平台流转的重要事项信息和突发事件，并妥善处理；
（七）做好夜间及节假日期间电话接听和诉求应急处理。
四、报名时间和方式
（一）发布公告。通过相关媒体和网站面向社会发布招聘公告。
（二）报名。报名采取统一时间、网上报名方式进行。
报名时间：2025年5月28日9时—2025年5月30日16时。
具体方式：
1.请应聘人员填写《应聘人员报名登记表》（详见附件），将报名材料发送至指定邮箱HR@fantware.com 。
2.或通过手机扫描二维码填写报名信息。
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五、考试
本次招聘将采取笔试和面试相结合的方式进行（笔试成绩占40%、面试成绩占60%计入总分），最终成绩将按照综合得分从高到低进行排序，并以此作为录取依据。
本次招聘的成绩有效期为一年。在一年内，如有相同项目的招聘需求，已取得成绩的候选人可根据工作需要递补。
笔试、面试时间、地点另行通知。
六、考察、体检和录用
（一）考察。根据招录人员考试总成绩，由高分到低分按1:1的比例，确定进入考察范围人选，组织考察。考察根据岗位条件要求进行，侧重于思想政治表现、道德品质、学习和工作表现、能力素质等方面考察，重点审核个人档案、学信网学历验证、无犯罪记录证明等方面信息。按照资格条件对考察人选进行资格复审，审核档案时，如档案重要材料不全、个人经历不明、历史状况不清且无法进行有效考察的；档案中存在涂改造假问题，情节较重的，一律不作为拟录用人员。
（二）体检。对考察合格人员，按招录人数1:1的比例确定进入体检范围人选。体检需在县级以上综合性医院进行并出具体检报告，体检标准和项目参照公务员录用体检标准。招录人员未按规定时间提交体检报告的，视为放弃。对放弃考察、体检或考察、体检不合格造成的空缺，按同一岗位面试人员考试总成绩依次等额递补。
[bookmark: _GoBack]（三）录用。录用人员按规定实行试用期制度，不合格的不再留用。
七、薪酬待遇
被聘任的人员按照本市最低工资标准+绩效奖金制度执行工资，并根据政府相关文件规定进行浮动。同时，按照相关规定为被聘任人员缴纳“五险一金”、配发工装和进行岗位培训，享受法定节假日和加班薪酬。
八、联系方式  
孟经理：13906328732


山东泛泰信息技术有限公司
2025年5月27日
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