附件 4： 
[bookmark: _GoBack]常见材料审核退回问题
一、材料一常见问题及修改建议 
材料一要求：信用修复承诺书（原件照片、扫描件，须加 
盖申请企业公章），每条行政处罚申请修复时均须单独出具《信 
用修复承诺书》。 
1.修复承诺书未使用“信用中国”网站提供的信用修复承 
诺书模板。 
修改建议：请登录“信用中国”网站，下载获取正确的《修 
复承诺书》模板。 
2.修复承诺书所填内容有误（非承诺书原件或复印件未盖 
章、处罚文书号、统一社会信用代码等）。 
修改建议：请选择正确模板并准确填报处罚文书号等内容， 
并加盖申请企业公章。 
3.修复承诺书落款无签署时间，或签署时间在行政处罚决 
定作出日期之前。 
修改建议：请填报正确的签署日期。 
4.修复承诺书落款未加盖企业公章。 
修改建议：请加盖申请企业公章。 
二、材料二常见问题及修改建议 
材料二要求：行政相对人（申请单位）主要登记证照（原 
件照片、扫描件或加盖申请单位公章的复印件），主要包括工 
商营业执照、事业单位法人证书、社会团体法人登记证书、民 
办非企业单位登记证书、基金会法人登记证书等。 
1.行政相对人主要登记证照复印件未加盖企业公章。 
修改建议：请加盖申请企业公章。 
2.行政相对人主要登记证照，并非该企业的登记证照。 
修改建议：请根据申请主体，正确提供包括工商营业执照、 
事业单位法人证书、社会团体法人登记证书、民办非企业单位 
登记证书、基金会法人登记证书等资料。 
三、材料三常见问题及修改建议 
材料三要求：已履行行政处罚相关证明材料（原件照片、 
扫描或加盖申请企业公章的复印件），主要包括缴交罚款收据、 
行政处罚机关出具的相关证明材料等；处罚类型为警告的可提 
供已整改说明。 
1.已履行行政处罚义务相关材料，材料不清晰完整，不可 
供核查。
修改建议：请提供清晰的缴交罚款收据及缴费通知书等材 
料。
2.已履行行政处罚义务相关材料，履行义务证明与处罚内 
容不一致。 
修改建议：请仔细对照处罚内容，并提供与处罚内容相一 
致的履行义务证明材料。 
3.已履行行政处罚义务相关材料，未加盖金融机构或行政 
处罚决定机关的公章，或未加盖企业公章（处罚为警告的，企 
业需要提交整改情况说明并加盖企业公章）。 
修改建议：履行处罚义务的材料为银行缴费单据的，应有 
银行网点业务公章；为行政机关出具的单据或证明材料的，应 
有行政决定机关公章。 
4.已履行行政处罚义务相关材料，出具日期未在行政处罚 
决定作出日期之后。 
修改建议：请提供日期在行政处罚决定作出日期之后的缴 
交罚款收据及缴费通知书等材料。 
四、材料四常见问题及修改建议 
材料四要求：由行政处罚机关出具的（原件照片、扫描件， 
须加盖申请企业和处罚机关公章）《涉及一般失信行为的行政 
处罚信息信用修复表》，仅限申请修复涉及一般失信行为的行 
政处罚信息时使用，并请准确完整填写和加盖公章。 
1.由行政处罚机关出具的《涉及一般失信行为的行政处罚 
信息信用修复表》，未使用“信用中国”网站或处罚机关提供 
的材料模板或填写不规范。 
修改建议：请登录“信用中国”网站，下载获取正确的《涉 
及一般失信行为的行政处罚信息信用修复表》模板。 
2.由行政处罚机关出具的《涉及一般失信行为的行政处罚 
信息信用修复表》，行政处罚决定机关未给出修复意见，或未 
加盖公章。 
修改建议：请提供行政处罚机关明确说明“同意修复”并 
加盖行政处罚机关公章的修复表，行政处罚机关的经办人联系 
电话必须是座机，以便核实。 
五、材料五常见问题及修改建议 
材料五要求：主动参加信用修复培训的证明材料（原件照 
片、扫描件或加盖申请企业公章的复印件），可参加由“信用 
中国”网站公益性在线培训平台或全国各级政府部门举办的公 
益性培训班或第三方信用服务机构举办的培训班，并取得培训 
证明。
1.主动参加信用修复培训的证明材料，参加培训人员姓名 
与工商营业执照法定代表人姓名不一致。 
修改建议：如果参加培训人员并非法定代表人，请提交时 
选择非法定代表人参加选项。 
2.主动参加信用修复培训的证明材料，缺少授权书，或未 
加盖企业公章。 
修改建议：请补充提交授权时间在培训时间之前的授权书， 
并加盖申请企业公章。 
六、关于材料六常见问题及修改建议 
材料六要求：信用报告（原件照片、扫描件或加盖申请企 
业公章的复印件），可通过“信用中国”网站及各省级信用门 
户网站免费下载‘公共信用信息概况’（信用报告）或由第三 
方信用服务机构出具信用报告。  
（在备注信息中提示！请电话咨询“信用中国”网站客服 
人员获取）未提供指定范围内的信用报告版本。 
修改建议：请通过“信用中国”网站及各省级信用门户网 
站免费下载‘公共信用信息概况’（信用报告）或由第三方信 
用服务机构出具信用报告”。 
七、修复申请受理地点有误或属于异议申请类常见问题及 
修改建议
1.不属于信用修复受理范围，请通过网站申请异议申诉。 
修改建议：请通过“信用中国”网站提交异议申请。 
2.未按照行政处罚所在地进行选择修复申请受理地点。 
修改建议：请根据处罚机关属地选择正确的行政处罚机关 
所在地。
“常见材料审核退回问题栏目”网址： 
https://www.creditchina.gov.cn/xyxf/xfsqwt/

