预约挂号就诊流程


[bookmark: _GoBack]1.微信预约关注滕州妇保院微信公众号，注册完善信。
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2.微信关注健康枣庄云。注册后选择医疗服务，预约挂号；选择滕州市妇幼保健院。
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现场预约
1.门诊一楼大厅2号窗口，凭身份证预约。
2.各楼层自助一体机，使用电子健康卡，或者身份证。点击“自助挂号”进入“预约挂号”模块，即可预约下一次的就诊时间和医生。
诊间预约和出院复诊预约
1.门诊患者就诊结束时可在医生工作站预约下一次的看诊时间和医生。
2.住院患者出院时可在医生工作站预约复诊时间和医生，医生在出院医嘱上填写并告知患者中长期预约复诊时间。









选择预约的科室、医生和就诊时间，预约确认，并支付预约挂号费用



在预约就诊日期、时间提前30分钟到达医院，到相应诊区报到，刷卡排队就诊




温馨提示：
1.医院实行实名制预约，患者在预约和就诊时，使用供患者本人的电子健康卡或身份证。
2.预约成功后，预约者须在预约挂号时间段内及时就诊。过号后需重新挂号就诊。
3.预约采取分时段预约，并且根据预约的就诊时间先后确定就诊顺序。
4.医生停诊：因特殊原因医生临时停诊，如有同等资质专家我们会调剂替补，并在大厅东墙电子屏公示栏、吧台公示。给您带来不便敬请谅解。
5.关于爽约：未按预约时间来院就诊的视为爽约，连续3次爽约者，1年内不再接受预约，但不影响您到窗口现场挂号就诊。
6.如需取消预约，请在就诊前一天通过您预约的方式取消预约。
7.预约时间：微信公众号、自助机、手机APP，24小时服务；现场预约：8:00-17:00
8.因不可抗拒因素造成的预约无法实现，最终解释权归滕州市妇幼保健院。
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