中共龙阳镇委员会龙阳镇人民政府
关于开展群众满意度提升工程的实施方案
滕龙发〔2023〕8号

各党总支、村，机关、镇直各部门：

为持续完善“我为群众办实事”长效机制，切实提升居住环境、社会治安、基本医疗、文体生活、基础教育、社会帮扶六大民生领域公共服务质量，擦亮“城市后花园、山水会客厅”城镇品牌底色，进一步增强群众获得感、幸福感、安全感，确保我镇群众满意度工作提质增效，提速进位，全力创建“满意龙阳”，特制定本实施方案。

一、目标要求

坚持一切工作以群众满意为最高标准，聚焦居住环境、社会治安、基本医疗、文体生活、基础教育、社会帮扶等6个方面基本公共服务质量提升，以实实在在的工作成效赢得群众满意。

二、重点任务

（一）人居环境领域

1.人居环境整治方面。以建设宜居宜业和美村庄为目标，研究制定《龙阳镇“和美乡村、清洁行动”环境卫生综合整治实施方案》，以治理农村生活垃圾、生活污水和提升村容村貌为主攻方向，以改变村民卫生习惯、提高村民综合素质、加强乡风文明建设为切入口，加快补齐农村人居环境短板，全面提升我镇环境卫生整体面貌，为实现经济社会高质量发展提供坚实的环境保障。第一季度，重点清理村内大街小巷和村四周的“三堆两垛”等积存垃圾、坑塘沟渠，入村道路和村与村之间的连接线；第二季度集中治理“三夏”生产垃圾以及新产生的“三堆两垛”，继续强力推进环境卫生综合整治；第三季度集中治理“三秋”生产垃圾以及新产生的“三堆两垛”，全面清理杂草、垃圾，对环境卫生进行自查自纠，做好环境卫生全面整改提升；第四季度集中开展冬季环境卫生治理工作，全面清理“三堆两垛”、杂草、垃圾，建立健全人居环境整治管用长效机制。

2.道路工程建设方面。实施道路建设提升工程，改善群众出行条件。投资560万元实施龙岭路至董沙土段、龙阳村至闫庄段、卧龙村至景区、府前路东延等8公里道路建设项目。对东朱路、旅游路等镇域主干道路实施道路亮化工程，方便群众早晚出行。其中，6月底前完成龙岭路至董沙土段、龙阳村至闫庄段、府前路东延2.2公里道路建设任务；11月底前完成剩余5.8公里道路建设任务，完成东朱路、旅游路等镇域主干道路亮化工程。

（二）社会治安领域

1.提高“小案”破案率方面。加大“小案侦防”力度，立足破现案、挖积案，组织民辅警深入辖区摸排案件线索，积极为群众追赃止损，震慑各类不法行为，确保“小案侦防”破案率达90%以上，突显“以打促防”的社会效果，全面提升群众安全感。

2.重点场所监管、提高群众见警率方面。压实重点场所监管责任落实，强化民警管事率和群众见警率，加强网格布警和动态用警举措，努力实现“发案少、秩序好、群众满意” 目标，力争治安、刑事案件及可防性案件比去年均下降30%，全力推进平安龙阳建设。

（三）基本医疗领域

1.群众身体健康方面。围绕提升老年人等重点人群健康水平，做到早发现、早诊断、早治疗，为群众生命健康保驾护航。三月份启动65岁以上老年人及高血压、糖尿病等慢性病人群健康查体活动，确保查体率达到98%以上。

2.方便群众就医报销方面。通过采取发挥药事管理委员会的作用，加强对医务人员用药行为监管，落实弹性排班制度，加强对职工正面教育，常态化公示医保缴费报销政策，对所有来院就医人员做好政策解释引导，现场发放医保政策宣传单等有效措施，实现患者经济负担明显降低、就医等待时间明显缩短、服务水平明显提升、群众政策知晓率实现全覆盖目标要求。

（四）文体活动领域

1.文体活动方面。4月份启动“一村一年一场戏”和“一村一月一场电影”文化下乡活动，确保全年完成送戏下乡演出56场，播放电影400部以上，积极承办北京国际山地徒步大会、山东省全民健身运动会万人健步走等大型赛事，根据“二月二”“三八妇女节”“五四青年节”、重阳节等节点，适时举办登山节、采摘节、广场舞大赛等节会活动，同时，积极组织参加市直各单位组织的文体活动，不断满足人民群众日益增长的文化需求。

2.文体广场提升和健身器材全覆盖方面。全年完成3个村文化广场提升和健身器材安装任务，实现文化广场、健身器材全覆盖，常态化做好健身广场、健身器材日常维护，确保正常安全使用，更好的满足群众的健身需求。

（五）基础教育领域

1.教学质量提升和教学条件改善方面。围绕各学科教学质量不断提升，学生综合素质得到提高，教育基础设施得到改善这一目标，通过开展教师师德建设月和学生规范养成月活动，组织骨干教师讲授公开课，教研室推门听课、评课，开展业务检查，加强社团建设，丰富社团内容，提升更新教学设施，加强完善校园、食堂管理等举措，确保7月底之前教学质量有所突破，基础设施得到较大改善，为龙阳经济社会发展提供源源不断的人才支持和智力支撑。

2.家访活动开展方面。通过入户家访、电话家访、召开家长会、开展家长接待日活动等方式，推进家校互通、家校合作、家校协作，让社会、家庭、家长深入了解教育、学校、老师。7月底之前所有学生至少家访一遍，12月底之前所有学生至少家访2遍。向社会及家长全面展示龙阳教育工作成绩、亮点、荣誉，形成人人关注教育、支持教育、支持学校、支持老师、为教育点赞、为教育助力的良好氛围。

（六）社会帮扶领域

1.公益性岗位方面。一是印制发放城乡公益性岗位政策宣传明白纸，全面提高群众政策知晓率；二是开展城乡公益性岗位“回头看”活动，9月底前完成全镇640名城乡公益性岗位人员“回头看”，确保所有公益性岗位人员全部符合上级规定要求。

2.困难人员救助方面。开展困难群体大排查、大比对，确保10月底之前完成全镇858户，1518名低保人员核查任务，同时，建立健全困难群体定期排查上报救助机制，用足用活临时救助政策，确保所有困难人员都能够在第一时间得到救助，实现困难群体动态清零，全面兜牢民生底线。

三、组织保障

（一）完善工作机制。建立联系分工制度。成立9个帮包联系组，由帮包党总支领导干部任组长，每个帮包组联系1个党总支、1-2个责任部门，科级领导干部每人联系2-3个村、企业，构建上下联动、齐抓共管工作格局。建立月调度通报制度。镇联系服务群众专班每月梳理汇总六大领域惠民实事完成情况，制定下月工作计划，通过“山水龙阳”公众号对外发布，接受群众监督。建立双月推进会议制度。由党政主要领导召集各办事处党总支书记、涉及满意度责任部门负责同志召开推进会议，调度安排意见建议收集、民生问题整改，重点任务推进情况。

（二）加强宣传引导。各行业部门、党总支要全力抓好宣传引导，做到“全覆盖”。龙阳学区要充分发挥学生优势，通过召开家长会、发放一封信等方式将满意度工作宣传到每个学生家庭；各党总支要充分利用村级微信群等工作平台，及时发布涉及群众问题诉求整改成效等方面的短视频，以实实在在的工作成效赢得群众理解、支持、认可和点赞；派出所、龙阳卫生院、龙阳学区、民政事务岗、环卫管理岗、文化与体育节会岗、社会事务岗、社会保障服务岗等满意度责任部门要以“满意龙阳”为主题，每周向宣传科报送不少于1篇满意度宣传信息。

（三）强化结果运用。加强正向激励。对枣庄市历次满意度调查整体排名30位之前、滕州满意度调查整体成绩前10位，且无否决事项的，相关责任部门在年终考核中（包括牵头部门、参与部门）直接确定为“优秀”等次。对相关责任人在教育培训、评先树优、职务职级晋升时优先考虑。强化反向约束。对在枣庄市历次满意度调查整体排名30位之后、滕州满意度调查整体成绩低于前10位的，相关责任部门要向镇党委、政府作出说明；对相关责任人进行约谈，原则上不得确定为“优秀”等次，连续两年排名靠后的将落实组织调整。

滕州市中共龙阳镇委员会
龙阳镇人民政府
2023年2月28日

