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中共西岗镇委员会
西岗镇人民政府
关于开展脱贫攻坚专项巡察工作的信访维稳应急预案

为确保枣庄市委巡察组对西岗镇党委开展脱贫攻坚专项巡察工作期间的信访稳定,确保不发生集体上访,越级上访、非正常上访、恶性闹访及围堵巡察组驻地事件，经党委研究决定，特制定本预案。
一、工作目标
以“五个必须”为指导，进一步健全维稳工作机制，进一步加大解决问题的力度，进一步强化依法处置措施，进一步完善应急处理预案的制定和落实，进一步增强维稳工作政治意识和责任意识，了解掌握全镇重点信访人员思想状况，化解上访事件，确保无集体上访，越级上访，非正常上访，恶性闹访及围堵枣庄市委巡察组巡察驻地事件，不出现集体上访堵路及横挂布标等过激行为，保持和谐稳定的良好局面。
二、工作原则
（一）在党委的统一安排和领导下，重点稳控，紧急处置，协调一致，服从全局。
（二）坚持宜散不宜聚、宜解不宜结、宜快不宜慢、宜缓不宜激的原则，讲究策略，注意方式，上下联动，部门互动，规范有序进行处置，坚持事前预防与事后应急处理相结合原则。
（三）坚持“属地管理，分级负责，谁主管、谁负责，依法、及时、就地解决问题与疏导教育相结合”的原则，严格按照《信访条例》，对重大突发事件的预警、控制进行管理和处置，最大限度地控制事态发展。
三、工作职责
为确保在巡察期间，不发生来自特殊利益群体及上访老户的集体上访，越级上访、非正常上访、恶性闹访及围堵枣庄市委巡察驻地事件，及其他不可控事件，经镇党委研究，成立三个工作小组。
1、稳控接访工作组：负责上访人员的稳控工作，做到定点、定时、定员，发现问题及时反馈，及时处理，防止出现上街堵路等过激行为发生，做好上访人员劝访和接待稳控的衔接工作，对发生闹访、缠访的要迅速反应，确保人员接回，并对劝返非正常上访的人员，进行必要的教育、训诫，严格落实领导包案责任制、落实稳控措施，形成上下一盘棋，有专人负责做工作，保稳控。
责任领导：翟清松
责任单位：信访办、综治办、派出所、各党总支
2、安全生产工作组：负责镇内重点部位的安全防范工作，坚决防止发生重大安全事故，遇有紧急火灾安全隐患及重大事故，及时赶赴现场，处理好火灾的善后工作，采取有效措施，防止突发事件的发生。
责任领导：张超
责任单位：安监办、经发办、派出所
应急领导小组：突发事件发生后负责突发事件应急处置工作。
责任领导：赵健
责任单位：派出所、司法所
3、信息收集工作组：负责收集汇总分析信访信息情况，及时请示报告，向领导小组提供决策依据，在突发事件出现时，下达领导小组的各项指令，牵头组织有关部门疏导教育，并向有关部门汇报情况。
责任领导：许传远
责任单位：宣传科、信息室
四、处置方法
1、稳控工作组发现问题，第一时间向包案领导汇报，采取措施做好对稳控对象的教育、劝导、控制，不听劝阻的，立即向镇应急领导小组报告。
2、发生聚众闹事苗头时，要做教育，引导，控制工作。不听劝阻的，要立即报告，有关领导应立即赶到现场，做好说明、教育和疏散工作，对企图挑起事端的人采取应急措施。
3、一旦出现突发事件，应急领导小组立即进入实战状态，迅速组织骨干队伍，实施统一指挥，一方面立即向上级领导机关报告，听从指示；另一方面组织有关人员快速赶到现场，了解事实真相，采取果断措施，全力控制局面，防止造成全局骚动。
4、发生信访问题突发事件时，应急小组全体人员应迅速集中，服从统一指挥，赶赴现场控制，维护现场秩序，做好疏散工作。
5、信访问题突发事件一旦发生，做到控制事态扩大。领导小组实行统一指挥，本预案中的各工作小组各司其责，全力以赴开展工作，并相互配合，坚决杜绝群众上街堵路等社会闹事事件的发生。
6、在枣庄市委巡察组巡察期间，若遇有信访突发紧急情况，全体领导干部要做到随叫随到，并保持通讯工具24小时畅通。
7、值班人员必须强化责任意识，坚守岗位，尽职尽责，保持联络通讯畅通。如遇紧急信访问题突发事件发生，要立即报告信访办及应急领导小组，做到急事急报，特事特报，大事快报， 决不允许瞒报、迟报和漏报。
五、责任追究
在应急处置工作中有下列行为之一的，依法依纪对有关责任人员给予行政处分，构成违法行为的，依法追究法律责任。
1、未依照规定履行报告职责，迟报、 瞒报、漏报和谎报，或者授意他人迅报、瞒报、漏报和谎报突发重要情况的；  
2.突发事件发生后,对有关部门的调查不予配合或者采取其他方式阻碍、干扰调查的;
3.在突发事件调查、控制、处理工作中玩忽职守、失职、渎职的;
4.应履行而拒不履行应急响应处置工作职责的。
附:西岗镇关于脱贫攻坚专项巡察工作信访稳定工作领导小组
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西岗镇关于脱贫攻坚专项巡察工作信访稳定
工作领导小组

组  长：刘学臣  党委副书记
副组长：王  冰  党委委员、纪委书记
张  超  党委委员、副镇长
许传远  党委委员、宣传科长
张旭东  副镇长
赵  健  副镇长
翟清松  综治办专职副主任
赵慧奇  派出所所长
成  员：王  东  党政办副主任
宫庆坦  财政所所长
钟卫东  纪委副书记
卓德元  扶贫办主任
费秀伟  安监办主任
张  冬  组织科副科长
孟凡坤  宣传科副科长
李振文  督查科科长
黄  超  宣传科副科长、信息室主任
王彦磊  信访办主任
颜  莹  综治办副主任
蒋继强  劳动保障所所长
孔祥兰  民政科科长  
程常宝  经济发展办公室副主任
陈长胜  村建办主任
耿广慧  经管站站长
王玉腾  统计站站长
张蓓蓓  妇联主席
陈传军  林果站站长
陈  涛  水利站站长
王  永  畜牧兽医服务站站长
王慎虎  教委办主任
钱成永  卫生院院长
张  军  工商所所长
马  萍  邮政局局长
            刘统强  供电所所长
            彭  振  综合行政执法中队
王大伟  柴里党总支书记
刘  峰  西岗党总支书记
杨乃金  野庄党总支书记
孔凡杰  田岗党总支书记
张志英  高庙党总支书记
王福行  南荒党总支书记
张百顺  张庄党总支书记
孙延旭  卓楼党总支书记
领导小组下设办公室，办公室设在镇信访办，办公室主任由赵健同志兼任，成员为相关科室负责人、各党总支书记。
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