






鲍发〔2022〕35 号

中共鲍沟镇委员会
鲍沟镇人民政府
关于成立创建“满意滕州”工作专班的通知

各党总支、村，镇机关各科室，镇直各部门，各企事业单位：
为落实全省工作动员大会提出的“加强民生改善创新”要求，系统精准高效做好群众工作，提升群众获得感、幸福感和满意度，全力创建“满意滕州”，按照枣庄市委办公室、市政府办公室《关于健全完善工作推进机制推动三年攻坚突破行动全面提升的通知》精神，调整优化联系服务群众工作专班，鲍沟镇成立创建“满意滕州”工作专班，统筹协调推进全镇群众满意度有关工作。专班成员名单、下设工作组成员名单及职责分工如下：
一、专班成员
主    任：夏  波   党委书记
赵  强   党委副书记、镇长
副 主 任：李玉满   人大主席
张开强   党委副书记、政协联络室主任
邱  杰   党委副书记、政法委员
陈  浩   党委委员、副镇长
张  华   党委委员、纪委书记
谷倩雯   党委委员、组织委员
吴  莹   党委委员、宣传委员
王延平   党委委员、武装部长
刘传祥   人大副主席、总工会主席
朱  茜   副镇长
王国旗   副镇长
闫恬璐   副镇长
张尚志   二级主任科员
朱敬章   综合治理中心主任
陈启同   社会保障服务中心主任
满永民   派出所所长
陈  庆   便民服务中心主任
刁  伟   农业综合服务中心主任
张景周   投资促进服务中心主任
成  员：刘波波   党政办综合岗主管
赵国滕   党政办调查研究岗主管
谢  伟   党政办工农关系岗主管
刘仲祥   组织人事办督导考核岗副主管
董洪超   宣传文旅办宣传信息岗主管
李元成   纪委副书记
张文强   人大办公室主任
李兴华   政协联络室主任
王学波   武装部副部长
王  凯   团委书记
王吉亮   工会主席
邢启荣   妇联主席
孙祚玲   社会治理综合服务中心综合治理岗主管
唐广峰   信访办信访工作岗主管
庄家强   便民服务中心便民服务岗主管
赵恒军   投资促进服务中心投资促进岗主管
王  磊   投资促进服务中心综合治税岗主管
颜治国   经济发展办公室经济发展岗主管
王  伟   经济发展办公室重点项目岗主管
俞守涛   经济发展办公室统计工作岗主管
卢兴亮   经济发展办公室生态环保岗主管
高德国   农业综合服务中心农业综合岗主管
刘思刚   农业综合服务中心农机农技岗主管
邢  军   农业综合服务中心林业工作岗主管
孙  胜   农业综合服务中心农经管理岗主管
闵凡亮   农业综合服务中心水务工作岗主管
李晓华   农业综合服务中心畜牧工作岗主管
徐云武   农业综合服务中心乡村振兴岗主管
时均龙   乡村规划建设监督管理办公室规划建设岗主管
陈  杭   乡村规划建设监督管理办公室环卫管理岗主管
钟家营   乡村规划建设监督管理办公室行政执法岗主管
吴经銮   应急管理办公室应急保障岗主管
高  峰   应急管理办公室安全管理岗主管
赵维才   社会保障服务中心社会保障岗主管
时晓慧   社会保障服务中心医疗保障岗主管
[bookmark: _GoBack]李  文   社会保障服务中心卫生健康服务岗主管
马  军   社会保障服务中心退役军人事务岗主管
满孝普   财政所所长
苗  峰   司法所所长
朱绍龙   教育学区主任
张  栋   卫生院院长
张  博   市场监管所所长
陈  军   交管所所长
王洪臣   供电站站长
殷  建   鲍沟党总支书记
裴忠文   皇甫党总支书记
孟大伟   杨村党总支书记
马宝华   吕坡党总支书记
刘  申   宋庄党总支书记
刘  锋   甄洼党总支书记
赵振洲   邢寨党总支书记
付  坤	  张庄党总支书记
赵  晨   荆林党总支书记
领导小组下设办公室，办公室设在组织人事办公室，赵强同志兼任公室主任，李玉满、张开强、邱杰、陈浩、张华、谷倩雯、吴莹、王延平同志兼任办公室副主任。纪委办、督查科等部门负责做好活动的全程督导工作，其他各职能部门负责做好群众诉求问题解决落实工作。专班下设4个工作组，工作组成员名单及职责分工如下。
二、工作组成员名单及职责分工
（一）协调推进组
组  长：赵  强   党委副书记、镇长
副组长：陈  浩   党委委员、副镇长
张  华   党委委员、纪委书记
吴  莹   党委委员、宣传委员
谷倩雯   党委委员、组织委员
王延平   党委委员、武装部长
刘传祥   人大副主席 
朱  茜   副镇长
王国旗   副镇长
闫恬璐   副镇长
满永民   派出所所长
成  员：刘波波   党政办综合岗主管
赵国滕   党政办调查研究岗主管
谢  伟   党政办工农关系岗主管
刘仲祥   组织人事办督导考核岗副主管
董洪超   宣传文旅办宣传信息岗主管
满孝普   财政所所长
苗  峰   司法所所长
朱绍龙   教育学区主任
张  栋   卫生院院长
张  博   市场监管所所长
陈  军   交管所所长
王洪臣   供电站站长
殷  建   鲍沟党总支书记
裴忠文   皇甫党总支书记
孟大伟   杨村党总支书记
马宝华   吕坡党总支书记
刘  申   宋庄党总支书记
刘  锋   甄洼党总支书记
赵振洲   邢寨党总支书记
付  坤	  张庄党总支书记
赵  晨   荆林党总支书记
联络员：刘仲祥
主要职责：
1.起草制定专班日常工作相关方案、通知、文件、通报等材料，每月调度通报工作进展情况。
2.组织召开调度推进会议、联席会议等，起草印发会议方案、通知、领导讲话、会议纪要等材料，做好会务服务等工作。
3.研究制定满意度考核评价办法，建立月调度、季考核、年考评机制，考核结果计入村年终考核成绩。
4.强化满意度考核结果运用，将其作为干部提拔使用、公务员和事业单位人员考核等次评定、评先树优、激励约束的重要依据。
5.抓住3月、6月、9月、10月关键节点，组织开展联系服务群众大走访活动，广泛动员联系帮包机关干部，村居、包村干部和网格员开展入户遍访，收集群众问题诉求，征求意见建议。
7.会同诉求办理组对入户走访群众反映的问题进行分类归口转办，建立整改台账，全程跟踪调度，及时做好反馈，确保矛盾问题发现在基层、化解在平时。
8.完成上级以及我镇工作专班交办的其他事宜。
（二）诉求办理组
组  长：邱  杰  党委副书记、政法委员
副组长：朱敬章   综合治理中心主任
刁  伟   农业综合服务中心主任
满永民   派出所所长
成  员：刘波波   党政办综合岗主管
孙祚玲   社会治理综合服务中心综合治理岗主管
唐广峰   信访办信访工作岗主管
殷  建   鲍沟党总支书记
裴忠文   皇甫党总支书记
孟大伟   杨村党总支书记
马宝华   吕坡党总支书记
刘  申   宋庄党总支书记
刘  锋   甄洼党总支书记
赵振洲   邢寨党总支书记
付  坤	  张庄党总支书记
赵  晨   荆林党总支书记
联络员：唐广峰
主要职责：
1.及时梳理分类群众来信来访、12345市长热线、综治服务平台等群众反映的问题，按程序转交有关部门、党总支办理，跟进调度督导办理情况，每月通报反馈办理成效及问题。   
2.开展初信初访办理提升和积案化解专项攻坚，发挥“一村两员”作用，提高信访事项办理水平；统筹用好网格化治理、“双报到”工作机制，上下协同、一体联动解决群众诉求问题。
3.会同协调推进组抓好联系服务群众大走访群众反映问题解决、反馈工作。
4.完成上级以及我镇工作专班交办的其他事宜。
（三）舆论宣传组
组  长：张开强   党委副书记、政协联络室主任
副组长：吴  莹   党委委员、宣传委员
成  员：鲍  腾   宣传文化旅游办公室意识形态岗主管
朱绍龙   教育学区主任
张  栋   卫生院院长
张  博   市场监管所所长
陈  军   交管所所长
殷  建   鲍沟党总支书记
裴忠文   皇甫党总支书记
孟大伟   杨村党总支书记
马宝华   吕坡党总支书记
刘  申   宋庄党总支书记
刘  锋   甄洼党总支书记
赵振洲   邢寨党总支书记
付  坤	  张庄党总支书记
赵  晨   荆林党总支书记
联络员：鲍腾
主要职责：
1.围绕改善居住环境、社会治安、基本医疗、文体生活、基础教育、社会帮扶等基础公共服务质量，策划好宣传主题,及时汇总整理联系服务群众鲜活素材，制作灵活多样、群众喜闻乐见的作品，通过微信公众号、报纸报刊、电视广播等形式开展常态化宣传，让群众广泛知晓政府工作，每月要将上月宣传目录清单报送协调推进组，后期加大宣传频次。
2.指导督促各村广泛宣传发动村业主群、公开栏、电子屏等群众身边的阵地，用群众视角讲好民生故事；组织在便民服务大厅、商户、酒店、医院、银行、公园等人员密集场所，利用宣传栏、电子屏、广播等滚动播放我镇民生政策及民生工作成效。
3.全天候做好民生舆情监测，对出现的苗头性、倾向性舆情问题，及时分析报告，抓早抓小，果断化解；对出现的热点舆情问题及时有效引导、妥善处置，避免造成社会不良影响。  
4.完成上级以及我镇工作专班交办的其他事宜。
（四）督导核查组
组  长：张开强   党委副书记、政协联络室主任
副组长：张  华   党委委员、纪委书记
谷倩雯   党委委员、组织委员
成  员：刘仲祥   组织人事办督导考核岗副主管
李元成   纪委副书记
秦贞阳   纪委派出监察室主任
张  瑞   纪委办公室工作人员
联络员：刘仲祥
主要职责：
1.按照入户工作督导问责等办法规定，组织专门督导组采取“四不两直”方式，对各党总支、村群众满意度工作（包括入户遍访、问题解决等）推进情况进行明察暗访、督导核查，形成督查通报。对工作敷衍应付、行动迟缓、落实不力的严肃通报扣分，计入个人年度考核成绩，对相关党总支、村以及人员严格落实相关问责办法。对工作弄虚作假、做表面文章或违反工作纪律、引发舆情事件，给全市群众满意度工作造成不良影响的，会同纪检监察部门，对有关责任单位和责任人严肃问责处理。
2.以村为单位，适时组织社情民意电话调查，广泛征求群众意见，了解群众诉求，并将收集的问题及时转协调推进组，组织各有关部门推进解决，摸清各村满意度工作情况，为迎接枣庄市模拟调查做好准备。
3.每季度开展随机电话回访，对群众不满意问题解决情况、入户走访情况、舆论宣传情况等进行回访，形成情况分析报告报协调推进组，作为考核加扣分的依据。
5.完成上级以及我镇工作专班交办的其他事宜。
三、有关要求
（一）各党总支、村既要承接落实镇工作专班部署安排，又要按照“行业管理、属地落实”原则，做好群众满意度各环节各节点工作，合力推动群众满意度提升。
（二）镇直各责任部门要围绕居住环境、社会治安、基本医疗、文体生活、基础教育、社会帮扶6项调查指标，以开展专项攻坚行动为抓手，推动本领域群众不满意问题整改、诉求收集办理等。
（三）各级各部门要严格遵守省委组织部关于群众满意度访问“五个严禁”（即：严禁要求、暗示、默许下级单位和人员干扰群众满意度电话访问；严禁通过手机短信、广播、入户、发放明白纸等方式，干扰群众在受访时真实表达个人意见；严禁利用物质奖励手段，诱导群众在受访时回答满意；严禁收集群众个人信息和评价意见，对评价不满意或反映问题的群众提前做工作，甚至威胁恐吓、打击报复；严禁以其他形式变通访问或变相干扰）纪律要求，在开展工作时注意方式方法，避免因小失大、被市通报扣分。对因违反工作纪律造成社会不良影响、被市通报扣分的,对有关责任单位、责任人严肃问责处理。
鲍沟镇党委
                                  2022年6月17日    
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