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关于进一步优化营商环境实现新突破的实施方案
龙政发〔2022〕3 号

为进一步加强机关作风建设，优化经济发展环境，实现新发展阶段

下经济社会高质量发展，全面提升服务水平，贯彻落实全市优化营商环

境暨干部思想能力作风建设提升行动动员会议 和《关于进一步优化营

商环境实现新突破的实施方案》（滕发 [2022]4 号）精神，根据市纪

委监委关于优化营商环境工作任务的要求，结合我镇实际，制定如下实

施方案。

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的十九

大、十九届历次全会精神和习近平总书记视察山东重要讲话精神及“工

业强市、产业兴市”战略部署，立足新发展阶段，贯彻新发展理念，融

入新发展格局，推动高质量发展，着力 解决营商环境建设中存在的突

出问题，大力倡树“严真细实快” 的作风，不断提升市场主体满意度

和获得感，努力打造“公平竞争的市场环境、高效便捷的政务环境、公

开透明的法治环境、健康向上的人文环境、和谐稳定的社会环境”，为

龙阳打造滕州 “城市后花园，山水会客厅”这一目标定位提供有力的

营商环境保障。



二、重点任务

（一）加强服务，优化办事流程，打造友好便利的投资环境。推进

行政审批集成改革，优化项目落地全周期服务，实现全流程提速，推动

前期项目早开工、施工项目早竣工、竣工项目早投产。

一是持续深化“一网通办”改革。拓展“互联网+政务服务”，推

动审批减环节、减材料、减时间、减跑动，大力推行“不见面” 办事。

推行企业全生命周期服务集成改革。按照“一事思维、一 链办理、一

照汇集、一码通行”原则，将企业从注册开办到清算退出全过程，涉及

的服务事项场景化、集成化，实行“一套材料、一次告知、一表申请”，

推进事项集成办理。

二是完善全流程帮办代办机制。 进一步理顺重点项目帮办代办机

制，充实完善帮办代办服务队，围绕项目申报审批的各环节，开展提前

介入、全程指引、上门问需等服务，为投资者提供政策咨询、申报指导、

协调推进、帮办协办等专业服务，以最快速度、最优质量完成审批，实

现建设项目从立项至竣工验收阶段代办服务全覆盖。

（二）提高效率，推进信息技术与政务服务融合，打造高效便捷的

政务环境。深入推进政府数字化转型，创新政务服务方式，实现关联事

项“打包办”、高频事项“简化办”，政策兑现“指尖办”。

一是推进高质量“一网通办”。依托山东省政务服务事项管理系统

和“爱山东”APP，推动更多政务服务事项“网上办、掌上办、一次办”。



充分发挥一体化政务服务平台作用，推进政务服务事项“跨省通办”“省

内通办”。

二是推进利企便民政策直达化。为政策配套丰富、生动、具象场景

的细则、实施方案，创新政策解读形式，扩大知晓渠道，让企业和群众

听得到、看得懂、够得着、用得上。为企业提供政策发布、匹配与申报、

兑现等一站式、全流程政策服务，实现“免申即享”。推动“先解决问

题再说”机制，促进问题及早解决。

（三）强化服务能力，严守依法审批红线，打造公平透明的法治环

境。建设服务型法治政府，坚持以法治思维和法治方式开展工作，避免

过度化监管、简单化执法，保障经济活动良性运行。

坚持把党的政治建设摆在首位，以高质量党建为引领，强化干部队

伍思想理论学习与综合能力培养。严守依法审批红线，筑牢廉洁从政底

线，构建亲而有度、清而有为的“亲清”政商关系。发扬“严真细实快”

的作风，加强榜样引领，树立实干实绩导向，完善“好差评”制度，畅

通诉求渠道，健全绩效反馈机制。加强业务培训与岗位练兵，推动审批

队伍由“专岗专能”向“一岗多能”转变，锻造一支敢于解放思想、富

有创新意识、充满担当精神、善于攻坚克难的高素质专业化审批队伍。

三、工作措施

围绕优化营商环境重点任务，坚持问题导向、需求导向、目标导向、

结果导向，聚焦关键环节，切实解决企业和群众关心关注的问题。



（一）开展“营商环境大家谈”活动。开办“营商环境大家谈”座

谈会。组织相关部门、企业负责同志，围绕支持企业发展、推动政策落

地、提升服务效能、解决疑难问题、达成预期目标等，进行“面对面”

“心贴心”交流座谈，适时邀请市级领导参加活动，以上率下，推动企

业和职能部门良性互动。加强后续跟进，认真梳理座谈中反应的企业痛

点、难点、堵点问题和意见建议，及时推送给相关部门，督促其靠上解

决并及时反馈。

（二）开展“营商环境承诺办”活动。1.充分发挥全面保障机制作

用，对政府相关部门承诺办结事项，严格落实办结时限要求，实行台账

管理、办结销号。2.职能部门围绕涉企服务、涉企收费、办理时限、办

理效果、首问负责制、首次不罚、首次轻罚、依法行政等相关内容，制

作“办理清单”；重点围绕“容缺受理”，确定容缺受理事项清单及对

应事项申请材料中非关键性材料目录，及时向社会公布，根据事项变化

情况进行动态调整。3.全镇企业要围绕诚信经营、合法经营、守法经营

做公开承诺，为优化龙阳营商环境贡献企业力量。

（三）开展“企呼政应即时办”活动。1.“驻企专员”当好企业的

服务“管家”，实行“一对一”的“保姆式”“陪伴式”服务，通过与

企业的深入交流，梳理形成企业的“需求清单”和“问题清单”。2.帮

包企业的领导定期到企业调研指导，对于企业反映的困难问题，召集职

能部门深入到企业现场办公，制定切实可行的措施，明确办理时限，做

到责任到人、协调到位，确保第一时间解决，第一时间反馈。3.深入推



进“企呼政应、接诉即办”企业诉求解决工作机制，对全镇所有企业（含

已签约即将落地企业）发展遇到的“中梗阻”问题，实行镇市联动、顶

格协调、提级办理。

（四）开展“营商环境大察访”活动。1.拓宽信访受理渠道。通过

召开会议、发放明白纸等形式发布《市纪委监委关于继续受理优化营商

环境工作信访举报的公告》，发动各界参与监督，着力发现破坏营商环

境问题；镇综合治理岗、纪委办加强与市纪委监委的协调配合，对涉及

破坏营商环境问题线索及时移送市纪委监委。2.开展破坏营商环境问题

专题察访，对“e 呼善应”“企呼政应、接诉即办”平台反映的营商环

境方面的问题，专门研判后开展明察暗访。同时做好日常察访工作，对

发现的问题线索第一时间察访，一经查实、严肃处理，并在一定范围内

通报曝光。3.深化以案促改。对暴露出的突出问题，深入剖析原因，督

促职能部门深化改革、健全制度，推动形成长效机制，提升治理效能。

四、有关要求

（一）加强组织领导。成立由党委书记任第一组长，镇长任组长，

各相关领导负责分管领域改革协调和推进的镇优化营商环境工作领导

小组。领导小组办公室设在镇经济发展办公室，负责处理日常事务，及

时协调解决问题。各部门主要负责同志作为优化营商环境第一责任人，

深入一线常态化开展“带角色、走流程、疏堵点”行动，亲自部署抓落

实。针对重点领域、重点问题建立工作专班、专项小组推进机制。



（二）严格落实责任。镇相关职能部门要各负其责，切实细化工作

方案，要加强协调配合，形成整体合力，共同将各项工作落实到位。镇

纪委进行跟踪问效，建立镇领导干部帮包重点项目机制，解决企业发展

中遇到的困难和问题。

（三）务求工作实效。镇相关职能部门要立足职责，真抓实干、狠

抓落实，坚决杜绝形式主义、官僚主义，以实际工作成效优化营商环境，

确保龙阳镇经济和社会事业保持高质量发展良好态势。
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