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中共东郭镇委员会
东郭镇人民政府

关于开展“大走访、大调研、大排查、大服务、
大治理”活动的实施方案

为充分发挥广大党员干部的引领示范作用，广泛了解社情

民意，动员全镇广大党员干部走出机关、深入基层，扎实做好

新形势下群众工作，以实际行动为民办实事解难题，不断提升

社会治理工作水平，持续提升群众满意度和幸福感。经党委、

政府研究，决定从 3 月起，在全镇开展“大走访、大调研、大

排查、大服务、大治理”活动，现制定实施方案如下：

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻

党的十九大、十九届二中、三中、四中、五中、六中全会精神

以及习近平总书记视察山东重要指示要求，围绕全镇“经济稳

中有升、社会安定和谐、农业高质高效、乡村宜居宜业、农民

富裕富足”目标要求，动员全镇党员干部坚持问题导向，开展

集中走访调研排查，真切了解群众、了解学校、了解企业遇到

的问题，进一步理清思路，拿出针对性的举措，切实帮助解决
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问题，努力在乡村振兴示范镇建设、实现共同富裕的进程中走

在全市前列，以优异成绩迎接党的二十大胜利召开。

二、工作目标

“大走访、大调研、大排查、大服务、大治理”活动范围：

镇域内所有村、学校、医院、市场和企业。以“大走访”为活

动形式，以“大调研”为活动路径，以“大排查”为活动手段，

以“大服务”为活动措施，以“大治理”为活动目的。真正实

现“知民情、掌民意、排隐患、解难题、保稳定”的工作目标，

使广大人民群众的合理诉求及时得到表达，存在的矛盾和问题

及时得到有效化解，平安建设基层基础工作得到进一步加强，

群众安全感、获得感、幸福感和满意度得到进一步提升，社会

更加和谐稳定。

三、活动内容和主要任务

（一）补齐民生短板。了解掌握群众反映比较强烈的民生

问题，如，修路、架桥、饮水安全、社会治安、危房改造、环

境卫生、扶贫济困及贫困家庭“一达标两不愁三保障”等一系

列与群众生活、生产息息相关的民生实事，做好反映问题的记

录和上报。

（二）排查化解矛盾。认真研判帮包村的信访案件，找准

症结，用对方法，努力化解。紧盯重点领域、重点群体、重点

人员等方面风险隐患，对在走访中发现的矛盾纠纷和社会隐患，

要及时做好记录，对可能引发群体性事件、集体上访的苗头隐

患，要及时报告镇党委、政府，并积极主动开展调处工作，最
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大限度地把矛盾纠纷化解在基层、把问题解决在当地、把隐患

消除在萌芽状态。

（三）推进疫情防控。积极宣传新冠肺炎常态化防控知识，

引导村民戴口罩、勤洗手、常通风，强化个人意识；督促村级、

学校和企业做好常态化疫情防控、人员监测和应急准备，确保

疫情防控措施落实落细。积极宣传新冠疫苗接种常识，引导辖

区群众积极接种新冠疫苗，提升防疫水平。

（四）掌握社情民意。结合 2021 年度省市两级群众满意度

调查结果及反馈问题开展针对性调研，带着问题深入群众,带着

感情去交流谈心，防止引起反感。重点了解群众具体困难和诉

求，做好政策解读和整改措施宣传，进一步了解群众对居住环

境、社会治安、基本医疗、文体生活、基础教育和社会帮扶方

面的真实评价和意见建议，逐条逐项梳理群众反映问题，做好

现场记录。对于不在家的居民和其他家庭成员，由走访人员电

话联系或请被访问群众及时转告，告知走访活动内容，征求群

众诉求。

（五）开展入企服务。深入联系企业，围绕做大工业、做

强产业，了解重点项目进展情况，切实把联系服务企业的责任

扛在肩上、落到实处，做到政策宣讲全覆盖、意见建议全收集、

重点问题全摸清、合理诉求全解决，推动相关企业重点项目尽

快签约投产、落地开工。

（六）推动文明实践。充分发挥我镇及各村志愿者队伍力

量，深入镇域内所有村、学校、医院、市场和企业，深入开展
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多种形式新时代文明实践活动，拉进群众距离、提升群众幸福

指数，同时深入挖掘各村、各行各业先进代表、先进人物，推

荐评选“最美东郭人”“最美滕州人”评选，不断推进文明村

镇建设、文化育镇发展繁荣。

四、具体安排

镇领导干部要到所联系的党总支、村、学校、医院、市场

和企业开展走访活动，坚持重点难点村必到、重点企业和重点

项目必到、重点诉求群众必到，走访村不少于 3 个，走访群众

不少于 60 户；机关包村干部要入村入户开展走访调研，广泛征

求意见建议，深入挖掘各村在好人好事上的先进典型。走访群

众不少于 100 户，特别是低保户、五保户等困难群众要做到“户

户到”并积极开展新时代文明实践活动，把服务送到村民家中。

村“两委”干部要全面走访所在村的村民，及时做好记录，做

到村不漏巷，巷不漏户；各有关职能部门、双管部门要根据职

责，做好政策宣传、解读，经常性联系走访村级、学校、企业、

重点项目、个体工商户和社会团体等，并及时梳理、靠上解决

走访中发现的问题，避免社情民意上行。

五、方法步骤

（一）准备部署（3 月 1 日）。镇党委、政府召开“大走访、

大调研、大排查、大服务、大治理”动员会议，各党总支要根

据活动方案，组织召开党总支干部、包村机关干部和村党组织

书记会议，明确工作任务，结合群众满意度提升工作系统进行
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安排部署，进一步压实工作任务。

（二）上门走访（3 月 2 日—31 日）。全体领导干部、机

关包村干部集中利用两周时间到村级开展入村入户走访调研，

做好走访情况登记（附件 4），并按照要求上报到各党总支。在

具体开展活动中，要坚持“三个统一”，即统一活动、统一调

度、统一生活，汇聚推进工作的强大合力。

（三）问题分类（4 月 1 日—15 日）。走访人员根据走访

情况，精准评估，对被访问群众进行分类，把确有问题需要解

决的群众和没有问题的群众区分开进行统计（附件 5）。各党总

支对辖区内走访人员的走访记录进行收集，按照 “立即解决”

“5 月前解决”“年度解决”“暂时无法解决”等四个解决类型

进行分类汇总（附件 6），并上报到镇综合治理岗，建立台账，

报分管领导阅处，按责任分工派单给部门、党总支、村级具体

落实办理。

（四）集中办结（5 月 31 日前）。各党总支、各部门要根

据派单的问题、群众的诉求，进行“销号”整改落实，对一时

解决不了的，要建立台账，明确具体责任人，跟踪落实；对需

要镇和市直部门联动办结以及部门解决的，由相关网格员上传

至“e 呼善应”社会治理平台，由社会治理指挥平台进行转办；

要按照“先急后缓、逐步化解、全部清零、全部回访”的原则

推进实施，及时给予反映群众合理答复和政策解释，确保件件

有落实、事事有回音。

（五）回访反馈（6 月底前）。再次开展大走访，重点面对
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面反馈群众反映问题解决情况，告诉问题解决进展，对于未解

决的，做好解释工作，最大限度争取群众的理解和支持。 走访

前，走访人员要全面了解问题解决进展，让群众感受到各级党

委政府的“用心用力”，以更贴心、更用心、更诚心的服务，

全力赢得群众的赞许、满意。为检验“大走访、大调研、大排

查、大服务、大治理”活动成效，镇党委将抽调纪委、组织科、

督查科、综治办等部门组成专项督导组，深入一线跟踪问效，

调查核实问题办结率，了解群众满意度，并适时在全镇进行通

报。

六、工作要求

各岗位（部门）要切实增强大局意识、政治意识和责任意

识，将思想和行动统一到镇党委、政府的部署上来，从严从实

抓好“大走访、大调研、大排查、大服务、大治理”活动，为

社会治理现代化提供强力保障。

（一）落实领导责任。此次活动开展以党总支为单位，帮

包领导要全面靠上，认真履行领导职责。各党总支书记要切实

承担“第一责任人”责任，对辖区走访活动要亲自抓动员、抓

部署、抓落实，做好联系和走访工作。

（二）营造宣传氛围。在活动开展中，宣传科要加大宣传

力度，利用报纸、网络等各种有效载体，及时报道在活动中涌

现出的先进典型和先进做法，要充分发挥信息简报、标语、宣

传栏等形式进行广泛宣传，形成深入基层，服务群众，推动发

展，促进和谐的浓厚氛围。
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（三）加强督导力度。镇党委对活动开展情况实行动态管

理，党政办、纪委办、组织科、督查科、综治办要全程建立跟

进督查机制，及时通报情况，并作为对各岗位（部门）、个人

的年度绩效考核、评先树优的重要依据，切实形成经常抓、主

动抓、认真抓的新局面。

（四）巩固工作成效。各岗位（部门）要建立起长效常态

的走访调研机制，不断巩固工作成效，要深化思想认识，提高

政治站位，坚持不懈，久久为功，全力巩固提升各项工作成果，

让群众享有更多的获得感和幸福感，切实提高群众满意度。

附：

1.东郭镇“大走访、大调研、大排查、大服务、大治理”

活动领导小组名单；

2.东郭镇领导干部联系党总支、村、学校、企业一览表；

3.东郭镇机关干部“大走访、大调研、大排查、大服务、大

治理”包村一览表；

4.东郭镇“大走访、大调研、大排查、大服务、大治理”

情况登记表；

5. 没有问题群众清单

6.东郭镇“大走访、大调研、大排查、大服务、大治理”

情况汇总表；

7. 联系服务群众“八步法”；

8. 联系服务群众入户走访询问问题。
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中共东郭镇委员会

2022 年 3 月 1 日
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附件 1

东郭镇“大走访、大调研、大排查、大服务、大治理”

活动领导小组名单

为切实加强对“大走访、大调研、大排查、大服务、大

治理”活动的组织领导，确保活动取得实效，现成立“大走

访、大调研、大排查、大服务、大治理”活动领导小组，具

体人员名单如下：

第一组长：韩兴阔 党委书记

组 长：孙 然 党委副书记、镇长

副 组 长：王维凯 人大主席

颜玉雷 正科级干部

孙业武 党委副书记，挂职

方 梅 党委副书记

孙作用 党委副书记

刘 宁 党委委员、副镇长

邱 峰 党委委员、纪委书记

市监委派出东郭镇监察室主任

苏 婷 党委委员、组织委员

颜 璐 党委委员、宣传委员

李鹏飞 党委委员、统战委员、武装部长

王开荀 人大副主席

刘 永 三级主任科员
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孟 璨 副镇长

魏文朋 副镇长

侯成军 副镇长

王 雷 综合执法办公室副主任

孙彦苹 便民服务中心主任

张 强 社会治理综合服务中心主任

马运喜 投资促进服务中心主任

李凤华 二级主任科员

张贵民 应急管理办公室副主任

孟凡坤 社会保障服务中心主任

方 萍 农业综合服务中心主任

成 员：刘延华 东郭党总支书记

徐 冲 杨庄党总支书记

闫 庆 北岭党总支书记

李 勇 屯里党总支书记

任广勇 常庄党总支书记

赵怀成 户主党总支书记

张洪田 党山党总支书记

唐 猛 李岭党总支书记

胡少华 黄庄党总支书记

吕军侠 丁庄党总支书记

赵月会 五明党总支书记

周 鹏 虺城店党总支书记
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李尚键 综合岗主管

俞国良 纪委副书记

王 朝 综合治理岗主管

孟庆富 信访工作岗主管

周 武 督查督办岗主管

张西方 调查研究岗主管

张士亮 宣传信息岗主管

谢晓君 基层党建岗主管

马 昊 重点项目岗主管

王 振 环卫岗主管

张玉华 科体岗主管

陆 艳 文旅岗主管

陈 斌 东郭派出所所长

杨玉乐 东郭司法所所长

刘 杰 东郭教育联合学区主任

段成伟 东郭中心卫生院院长

领导小组下设办公室，办公室设在镇社会治理综合服务中

心，孙作用同志兼任办公室主任，张强同志兼任办公室副主任，

综合治理岗全体人员兼办公室成员，负责“大走访、大调研、

大排查、大服务、大治理”活动的综合调度及具体日常工作。

党政办、纪委办、组织科、督查科等部门负责做好活动的全程

督导工作，其他各职能部门负责做好群众反馈问题整改落实工

作。
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附件 2

东郭镇领导干部联系党总支、村、学校、企业一览表

姓 名 联系党总支 联系村 联系学校 联系企业

韩兴阔 杨庄党总支
东郭党总支 辛绪、大坞沟、中村 辛绪小学、辛绪幼儿园 山东辛化硅胶有限公司

孙 然 户主党总支
黄庄党总支 下户主、山前、上黄庄 下户主小学、下户主幼儿园 滕州市东郭水泥有限公司

王维凯 杨庄党总支 陶庄、杨庄、邵疃 大坞沟小学、大坞沟幼儿园 山东恒仁工贸有限公司
滕州市丰成饲料有限公司

颜玉雷 常庄党总支 秦林、大堂门、前张坡 育才小学、晨阳幼儿园
山东连云山混凝土有限公司

山东连云山建筑科技有限公司

孙业武 李岭党总支 前李岭、唐林、相岭 李岭小学 山东万森安全技术股份有限公司
山东松恒工矿设备有限公司

方 梅 东郭党总支 前村、中村、后村 东郭中学、中心幼儿园 滕州市文昌纸箱厂
山东春雷花生有限公司

孙作用 五明党总支 黄园、田庄、大绪 东郭镇实验小学、清华金星幼儿园
滕州展望金属材料有限公司
滕州市世佳气模有限公司

刘 宁 虺城店党总支 虺城店、东坞沟、西坞沟 东坞沟小学、西坞沟幼儿园
滕州市铭辉木制品有限公司
山东品胜建筑设备租赁有限公
司

邱 峰 黄庄党总支 石羊山、丛庄、吴哨
深能（滕州）能源有限公司

汉顿旅游开发有限公司

苏 婷 户主党总支 上户主、温庄、许沃 福和希望小学、福和希望幼儿园
滕州市太阳岛纺织有限公司东郭分
公司
滕州市胜涛商贸有限公司

颜 璐 常庄党总支 东赵坡、小堂门、后张坡 育才小学、育才幼儿园
滕州市家乡麦面粉有限公司

滕州晨鸿锻压机械厂

李鹏飞 屯里党总支 王庄、屯里、巴庄 屯里小学、屯里幼儿园
山东百麦奇食品有限公司

山东强盛食品开发有限公司

王开荀 北岭党总支 白河、前任厂、朱洼 朱洼小学 枣庄坤睿商贸有限公司
滕州永水机电设备销售有限公司

刘 永 黄庄党总支 石羊山、上黄庄、安上 山东筱桐经贸有限公司
滕州市东郭镇盛竹竹木制品加工厂

孟 璨 五明党总支 西明、楼里、东明 楼里幼儿园、西明幼儿园
滕州美迪服装有限公司
滕州市丰达凯莱食品有限公司

魏文朋 丁庄党总支 瓦峪东、王李庄、北马庄 希望小学 滕州市胜利电子厂
星磊石材厂

侯成军 党山党总支 谷山、北夏庄、大党山 党山中学、党山小学 滕州市龙桥电力设备厂
东郭镇石膏制品厂

王 雷 屯里党总支 罗庄、南徐、玉泉 智慧树幼儿园
滕州市冠球机械制造有限公司

滕州市润发机械有限责任公司

孙彦苹 北岭党总支 京台、牛皮岭、马河 朱洼幼儿园 滕州兴龙渔业发展有限公司
山东泓科建筑安装工程有限公司

张 强 李岭党总支 磨石山、张任庄、后李岭 李岭小学 枣庄佳耀建筑工程有限公司
党山加油站

马运喜 杨庄党总支 马庄、刘庄、冯庄
马庄小学、马庄幼儿园 山东宇昇机床股份有限公司

滕州市鑫罗泰食品有限公司

李凤华 东郭党总支 中村、武楼、西郭 东郭中心小学、中村幼儿园
滕州市东郭镇远东家居广场

滕州市东郭镇信诚加油站

张贵民 虺城店党总支 后梁、前坞沟、苏楼 山东丁氏工艺有限公司
滕州市柏宁工贸有限公司

孟凡坤 户主党总支 辛勤庄、冯沟、黑石岭 英才幼儿园 山东秉政机床有限公司
温庄服装加工厂

方 萍 丁庄党总支 瓦峪西、王李庄、北丁庄 希望幼儿园 滕州市盛禾生态农业发展有限公司
永兴加油站
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附件 3

东郭镇机关干部“大走访、大调研、大排查、大服务、大治理”联系一览表

党总支
党总支

书记
村名 走访人 党总支

党总支

书记
村名 走访人

东郭 刘延华

前村 李祥卫、李亮

黄庄 胡少华

石羊山 骆兰浩、孔祥斌

中村 李振、张洪海 丛庄 马洪师、徐钦河

后村 高淼、林华 吴哨 张彬

武楼 张晓东、王光祥 安上 耿明余、张艳

西郭 颜士丽 上黄庄 朱涛、张亚伟、张怀升

杨庄 徐冲

辛绪 杨振、韩寒

常庄 任广勇

常庄 韩玮、王晓彤

邵疃 赵冰、冯刚 大堂门 刘兴、王玉珍

大坞沟 陈孝传、巩运梅、孙彦金 小堂门 张学伦

陶庄 耿猛、朱述磊 黄金坡 陆燕、张珊珊

杨庄 巩秀、韦德宪、李成玉 东赵坡 周波、陈思翰

马庄 杨同涛、胡艳艳 秦林 侯建民

冯庄 王玉梅 前张坡 夏传美、李宗跃

刘庄 狄成彬、李勇 后张坡 王芳、吕成瑞

五明 赵月会

大绪 徐洪英、邱鹏

户主 赵怀成

温庄 张玉华、屈庆成

朱仇 孙广利 山前 张静、尹建章

黄园 孔永、李庆军 下户主 公祥斌、杨鹏

前明 张永、闫超 李沟 宋敏

中明 闫磊、薛强强 冯沟 渠亚文

田庄 陈凡同、王海洋 黑石岭 马玲

西明 王洪坤、徐廷祥 上户主 范怀具

后明 张玉环、王杰 北徐 张广荣、邱媛媛

东明 赵联景、李英 辛勤庄 张晶

楼里 林大江 许沃 孙金山、闫业胜

北岭 闫庆

牛皮岭 王慎强

党山 张洪田

新田 王超

白河 梁将来、张宗海 前高庄 韩梅、王介文

马河 孙士坤、张燕 蒋庄 贾福清

香台 王朝、黄建国 小党山 夏利

朱洼 徐然、林静 大党山 马昊、关遥遥

前任厂 奚 庆、张晓辉 北夏庄 赵建行、贾寿南

后任厂 黄学圳 谷山 颜廷敏、孔祥科

岭头 孟亚 东高庄 丁玉光、侯玉芹

魏沟 陆井梅、王绍霞 林岭 李敏

京台 张协武

屯里 李勇

屯里 张宗波、丁平美

李岭 唐猛

前李岭 李庆国、韦德英 巴庄 王一

后李岭 杨莉 新村 王胜

郭林沟 李涛（小） 玉泉 王军、巩延云

小任庄 赵明 王庄 张素娟、韩强

相岭 许洪阁 南徐 范子刚、胡泰敏

张任庄 黄晓燕 罗庄 张义、郑义、侯辉竹

唐林 刘士勇

虺城店 周鹏

后梁 张家申、马运霞

磨石山 夏令越、骆兰洲 前坞沟 武佰增、郭启峰

丁庄 吕军侠

北丁庄 李霞 西坞沟 杜凤强、王延慧

北马庄 沈琦 东坞沟 黄启峰、邱静

王李庄 田洪艳、巩子山 苏楼 赵峰

瓦西 何峰、张显耐 虺城店 任洪民、王磊

瓦东 李涛（农业办） 后坞沟 张洪美
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附件 4

东郭镇“大走访、大调研、大排查、大服务、大治理”情况登记表

走访人姓名： 填报时间： 年 月 日

序号 村（单位） 走访对象 联系方式 反映问题
走访

时间
备注

备注：走访结束后，此表请交走访村（单位）所在党总支。
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附件 5

没有问题群众清单

一、村

被走访户姓名 详细住址 手机号码 走访人员姓名

1
（不在家的，其
他家庭人员）

2

3

...

...
二、其他（企业、商户、学校、医院等主要负责人或者分管负责人）

名称
负责人
姓 名

职务 联系方式 走访人员姓名

备注：本表由党总支汇总后以电子版形式上报至镇综合治理岗。
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附件 6

东郭镇“大走访、大调研、大排查、大服务、大治理”收集问题清单汇总表

党总支： 解决类型： 填报时间： 年 月 日

序

号

村

（单位）

走访对

象
联系方式 反映问题 具体情况

问题

类别
走访时间 走访人员

备注：1、问题类别分为:居住环境、社会治安、基本医疗、文体生活、基础教育、社会帮扶、其他。

2、解决类型分为：立即解决”“5 月前解决”“年度解决”“暂时无法解决

3、本表一式二份，一份由党总支留存；一份交镇综合治理岗并上报电子版。

党总支书记： 汇表人： 1
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附件 7

联系服务群众“八步法”
（供参考）

入户走访是“察民情、听民意、解民困、化民怨、聚民心”，

做好联系服务群众工作和提升群众满意度的最直接最有效的方

式，把握每一个环节，注重每一个细节至关重要。市联系服务群

众专班制作《联系服务群众“八步法”》，供走访时参考。

第一步，敲门。到住户家中时，不能贸然闯入，要先拍拍大

门。拍打时不要用力过大过猛，以让群众听到为宜，礼貌地提醒

群众有人来了，好让群众有个思想准备。

第二步，喊话。要大声喊话“家里有人吗”？喊话时最好用

群众听得懂的地方话或普通话。

第三步，问候。群众开门见面后，首先要问候“您好，不好

意思，打扰您了”，紧接着要亮明身份、说明来意（佩戴工作证）。

第四步，交流。发放本镇街民生工作宣传明白纸等，宣传我

市惠民政策，征求对民生工作的评价和意见、建议。

第五步，记录。进一步了解住户或群众的生产生活情况，解

答群众提出问题，记录群众的困难和意见建议，以示关心和关怀。

第六步，留话。离开住户之前，要说几句暖心窝的话“以后

有什么困难需要帮助的，请及时跟我联系，请多多支持我们的工
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作。群众的满意就是我们工作的目标”等，并留下自己的联系方

式（联系服务群众卡）。

第七步，离开。走出住户家门后，要不时地回头，摆摆手，

不能一走了之。当群众送出家门时要说“耽误您的时间了”“请

回去吧，我们有时间再来”等告辞的话。

第八步，反馈。针对走访征集的群众意见和问题，要边走边

改、即知即改，对能够现场解决当场协调解决；需要协调、分步

解决的，及时告知解决进展，争取群众对办理结果满意度；一时

难以解决的，画出“路线图”“时间表”，及时跟群众做好解释说明，

争取群众理解支持。6月底前要向群众反馈全部问题办理情况进展

情况。

入户走访的每个步骤是相互关联、相互衔接的统一整体，如

果有一个细节或分寸把握不好，就有可能对我们的形象和走访效

果造成影响。对此，入户时要特别注意细节，要带着感情去交流

谈心，切忌敷衍和机械式走访，防止引起反感。要通过我们的一

言一行，一举一动，消除与百姓的隔阂和陌生感，用真诚的态度

赢得群众的理解、支持和满意。
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附件 8

联系服务群众入户走访询问问题
（供参考）

1.您有什么具体困难，有什么需要我们帮助解决的问题？

2.您对所在地生态环境是否满意？垃圾清理及时吗？有没有保

洁员？有没有发现生态破坏、环境污染问题？

3.您对现在居住地方的绿化、硬化等方面有什么意见建议？

4.您对小区物业管理服务方面是否满意？都有什么问题？

5.您对所在地社会治安状况是是否满意？您家附近出现治安问

题、矛盾纠纷能否及时得到有效解决？

6.您对所在地基本医疗是否满意？您觉得现在就医还有什么困

难，有没有看病难、看病贵的、医院服务态度差等问题？

7.您村里有新时代文明实践站吗？有志愿者服务吗？您满意吗？

8.您对本地群众文化体育生活是否满意？您所居住的地方开展文化

体育生活经常吗？您有什么文艺、体育爱好？还有什么需求？

9.您对所在地基础教育工作（幼儿园、小学、初中）是否满意？您

觉得小孩上学有什么困难和问题吗？有没有乱收费、有偿补课等情况？

10.您对所在地老弱病残等生活困难群体帮扶工作是否满意？您身

边的困难人员是否得到及时救助？

11.您村里有什么好人好事吗？有比较好的故事吗？

12.您对我市各级党委政府其他方面的工作，还有什么意见建议吗？


