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滕州市行政审批服务局文件
滕行审发〔2021〕10 号

滕州市行政审批服务局
关于印发《开展“我为群众办实事”实践活

动实施方案》的通知

各科室，市政务服务中心、市公共资源交易中心：

现将《开展“我为群众办实事”实践活动实施方案》印

发给你们，请根据岗位职责，抓好工作落实。

滕州市行政审批服务局

2021 年 5 月 28 日
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滕州市行政审批服务局
开展“我为群众办实事”实践活动实施方案

为认真贯彻落实中央和省委、市委关于开展党史学习教育

的部署要求，根据《关于印发<滕州市学党史、转作风、抓落

实 深入推进“我为群众办实事”实践活动工作方案>的通知》

（滕学组发〔2021〕3 号），现就滕州市行政审批服务局开展

“我为群众办实事”实践活动制定如下实施方案。

一、目标要求

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入

学习贯彻党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中全会精

神和习近平总书记在全党党史学习教育动员大会上的重要讲

话，全面落实党史学习教育“学党史、悟思想、办实事、开新

局”的要求，把为群众办实事、解难题贯穿党史学习教育全过

程。组织党员干部深入基层、深入群众，聚焦群众“急难愁盼”

问题，扎实开展“我为群众办实事”实践活动，为群众提供优

质高效便捷的行政审批服务，不断增强人民群众的获得感、幸

福感、安全感。

二、任务分工

全局上下要结合党史学习教育开展，紧紧围绕“我为群众

办实事”实践活动部署，紧密结合工作实际，从人民群众最盼

望的事情做起，从人民群众反映最强烈的问题抓起，从人民群
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众最不满意的地方改起，以人民群众需求为方向、以人民群众

满意为标准，细化措施、明确进度，确保工作取得

实际成效。

（一）重点民生项目

1.实施重点项目全生命周期服务。开通重点项目手续办理

绿色通道，实行“一企一策、精准服务”，推进重点项目审批

提质提速、规范便捷、一次办好。

2.深入推进政务服务改革，持续提升政务服务效能。完善

个人和企业全生命周期事项清单，优化“全省通办”“跨省通

办”服务。

（二）其他为民实事

1.推行现场踏勘联合实施。积极做好投资规划工程建设、

交通运输与城市管理等领域的现场联合踏勘核查工作，做到

“一次申请、联合勘验、结果共享、全程审批”。

2.集中推进医疗卫生机构许可换证。针对《医疗机构执业

许可证》五年一期的集中换证，摸排待换证机构实情，按照证

件到期时序，安排人员开展上门服务，确保各类医疗机构能够

依法持证开展诊疗活动。

3.开展农机检验送上门服务。针对农业机械到城区参加年

检既影响正常生产又影响城区交通的问题，推行送服务上门，

在农业机械相对集中的镇街设立检审服务点，现场检验，让农

机手在家门口就能完成检验，力保农机年检、生产两不误。

4.深化“一业一证”改革。持续推进行业综合许可改革，
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将实施“一业一证”的行业范围扩展至 50 个，对行业综合许

可实行动态管理，积极拓展综合许可行业覆盖率。

三、工作要求

（一）加强调查研究。全局干部职工要立足本职，把察民

情、访民意作为“我为群众办实事”的基础，组织党员干部深

入基层、深入一线、深入工作服务对象，广泛调查研究，听取

意见。坚持问题导向，聚焦群众反映的普遍性问题、群众关切

的痛点难点问题和长期未能解决的历史遗留问题，在充分了解

民意的基础上研究提出帮办的民生实事项目，切实把好事办

实，把实事办好，办到群众心坎上。

（二）坚持分类实施。对群众反映的“急难愁盼”问题

予以分类别实施，急事马上就办好，难事排出时间表，出实招、

办实事，一事一策，精准解困。坚持问题导向、目标导向，对

确定的帮办事项实行台账管理，逐项压紧靠实责任，健全工作

协调机制，及时评估实施效果，做到事事有人抓、件件有人管、

条条有落实。要在实践活动过程中建立长效机制，完善制度措

施。

（三）加强事例宣传和经验成果报送。利用好新闻媒体、

网站、公众号等媒介，积极开展“我为群众办实事”的

事例宣传。严格执行定期报送制度，宣传科要深入挖掘为群众

办实事典型事例，在认真梳理提炼的基础上，将“我为群众办

实事”实践活动经验做法及先进典型事迹进行总结，及时上报

市委党史学习教育领导小组办公室。

滕州市行政审批服务局 2021 年 5 月 28 日印发


