





滕交字〔2021〕5号

滕州市交通运输局
关于成立“五城同创”工作领导小组的
通  知

局属各单位：
    为落实市委、市政府关于做好全国文明城市创建、国家城乡交通运输一体化示范县创建、国家生态园林城市创建、国家健康城市建设、省级全域旅游示范区创建“五城同创”工作部署，迎接国家卫生城市复检，经研究，决定成立“五城同创”工作领导小组，现将领导小组成员名单公布如下：
组  长：魏  超    党组书记、局长
副组长：赵恒旭    党组成员、副局长
葛瑞良    党组成员、二级主任科员
殷  勤    党组成员、交通运输服务中心（临港物流园区服务中心）主任
成  员: 钟  训    农村公路事务中心主任
高位祥    交通运输综合行政执法大队大队长
王  进    四级主任科员
韦永水    四级主任科员
关  磊	  办公室主任
赵  昕    财务科科长
王  磊    信息宣传科科长
姚方超	  规划基建科科长
解  凡	  督查考核科科长
张  健    纪检办主任、综治办主任
高宝伟    安全生产监督管理办公室主任
赵士国    城市公共交通管理所所长
单  波    从业人员资格管理办公室主任
何积伟    航运管理所所长
李  昀    货场管理办公室主任
李  鑫	  政工科副科长
张  健    政策法规科副科长
各交通运输管理所所长
领导小组下设办公室，公室设在政工科，葛瑞良同志兼任办公室主任，具体负责创建工作的统筹协调、指挥调度和督促检查等工作。办公室下设5个工作小组，具体牵头单位和职责如下：
第一组由政工科负责，牵头做好全国文明城市创建各项工作；
第二组由规划基建科负责，牵头做好国家生态园林城市创建各项工作；
第三组由交通运输服务中心负责，牵头做好国家城乡交通运输一体化示范县创建和省级全域旅游示范区创建各项工作；
第四组由督查考核科负责，牵头做好国家卫生城市复检各项迎检准备工作；
第五组为督导检查组，由督查考核科、政工科、信息宣传科组成，负责“五城同创”工作和国家卫生城市复检的督导检查工作。

附件：1.创建全国文明城市工作任务分工一览表
2.滕州市创建国家生态园林城市考核指标责任分工一览表，滕州市创建国家生态园林城市重点任务
责任分工一览表
3.滕州市创建省级全域旅游示范区工作责任分工一览表
4.迎接国家卫生城市复审工作任务责任分工一览表
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附件1

创建全国文明城市工作任务分工一览表
	序号
	项目
	考评内容与标准
	责任单位

	一
	城市环境秩序提升行动

	6.加强建筑工地文明施工管理。全面提升建筑工地文明施工标准化水平，集中整治工地噪声、扬尘、硬化、覆盖、排污、烟尘不符合环保要求的问题，确保无建筑材料和垃圾外溢，无渣土抛洒，无暴露渣土，有防尘设施。加强工地周边区域管理，整治垃圾随意倾倒、杂草丛生、车辆乱停乱放等问题。规范工地公益广告管理，确保工地公益广告宣传全覆盖，展示面积不少于工地围挡墙体面积的30%。
	政工科
规划基建科
各工程项目部

	
	
	7.加大公共场所不文明行为整治力度。针对破坏公共设施、乱扔垃圾、随地吐痰、损坏花木、焚烧垃圾、高空抛物、禁烟区吸烟、遛犬不采取安全卫生措施等各类不文明行为，采取宣传教育、集中整治、制度约束等形式进行重点治理，组织全市各志愿服务组织开展主题志愿服务活动，对公共场所的市民不文明行为进行劝阻引导，进一步提升市民的文明素质和城市的文明程度。
	政工科
局相关单位

	二
	文明交通共建行动

	9.开展机动三轮、四轮车常态化整治。加大路面执法力度，严查城区道路、学校周边三轮、四轮车无牌无证等非法行为。
	政工科
交通运输综合行政执法大队

	
	
	11.打造文明有序的客运行业秩序。加大出租、公交等客运车辆的监管力度，组织开展文明服务质量专项提升行动，常态化开展司乘人员从业职业教育，增强司乘人员的职业道德和从业素质，提高文明服务、文明行车、文明经营的优质规范意识，严格查处各类违法违规和不文明行为。加强滕州站、高铁滕州东站、汽车站、公交站点等区域的环境卫生和公共秩序管理，集中开展非法营运整治行动。
  
	政工科
交通运输服务中心  交通运输综合行政执法大队
城市公共交通管理所
东沙河交通运输管理所

	
	
	12.持续开展文明交通劝导宣传活动。组织各级文明单位、各志愿服务队伍，在城区各主要交通路口开展文明交通志愿服务活动，引导行人遵守交通规则，制止不文明交通行为。开展文明出行公益宣传活动，通过发放“文明出行”宣传材料，引导市民文明出行，推动养成排队乘车、文明礼让等文明习惯。
	政工科
局相关单位

	四
	诚信滕州建设行动

	[bookmark: baidusnap1]16.进一步完善诚信体制机制建设。完善交通运输领域企业和从业人员信用记录，加大诚信数据收集更新力度。健全信用权益保护和信用修复机制，完善多部门、跨地区、跨行业的守信联合激励和失信联合惩戒机制，开展诚信缺失突出问题专项治理，定期发布诚信红黑榜，强化结果运用，增加守信红利、提高失信代价。
	政工科
政策法规科
局相关单位

	
	
	17.开展诚信创建活动。在流通企业、窗口行业等重点领域开展集中宣传教育活动。积极参与诚信行业、诚信单位评选表彰活动。
	政工科
政策法规科
局相关单位

	五
	文明服务提质行动
	18.深化文明行业创建。坚持以培育和践行社会主义核心价值观为根本，深化交通行业文明创建，力促树立行风正气、整治环境卫生、提高服务质量、完善志愿服务、加大文明创建公益宣传，规范行业标准化服务积极参与文明行业、文明窗口和文明服务明星评选，全面提升窗口行业服务水平。
	
政工科
局相关单位


	七
	公益广告提升行动提质行动

	24.综合提升户外广告。优化城区户外公益广告投放位置，提高投放数量，城区主次干道每隔200米至少有1处能够看到的公益广告，城区主干道LED显示屏要实现公益宣传全覆盖。各类公交站点、火车站、高铁站在显著位置设置社会主义核心价值观、讲文明树新风、文明出行、关爱保护未成年人、创建全国文明城市内容公益广告6幅以上。

	政工科
交通运输服务中心  东沙河交通运输管理所

	九
	创城满意度提升行动
	27.开展走访宣传活动。组织各网格帮包单位、各类志愿服务队伍开展“携手共创文明城”万名干部入户大走访活动，广泛收集群众对创城各项工作的意见建议。强化社会宣传，开展创城宣传进进社区、进企业志愿服务活动，加大公众宣传教育力度，提高广大市民对创城工作的知晓率、参与率和满意度。
	政工科
局相关单位




附件2
滕州市创建国家生态园林城市考核指标责任分工一览表

	类型
	序号
	指标
	国家生态园林城市标准
	责任单位
	完成
时间

	
	
	
	考核要求
	考核
范围
	考核材料和方式
	
	

	二、绿化建设
	17
	城市防护绿地实施率（%）
	≥90
①防护绿地规划总面积应包括《城市绿地系统规划》规划的现状建成区内的防护绿地面积；
②已建成防护绿地面积应以现状建成区内的防护绿地面积为准。
	城市建成区
	①提供城市绿地系统规划的防护绿地名称、位置、面积、实施情况和实施年限；
②实地抽查。
	规划基建科
局相关单位
	2022年
8月31日前

	三、宜居生活
	32
	无障碍设施建设
	①广场、公共建筑等公共场所设有系统、连贯的无障碍设施，提供通讯、无障碍信息交流服务，并确保正常使用；
②新建和改扩建的交通运输站实现无障碍设施全覆盖。
	城市
建成区
	
	规划基建科
交通运输服务中心东沙河交通运输管理所
局相关单位
	2022年
8月31日前




滕州市创建国家生态园林城市重点任务
责任分工一览表
	序号
	重点任务
	责任单位
	完成时限

	23
	强化交通秩序整治，开展三轮车、四轮车交通违法行为专项整治行动。
	规划基建科
交通运输综合行政执法大队
	长期

	31
	加强窗口区域宣传，做好火车站、高铁滕州东站、长途汽车站、出租车、客运车辆、候车站台等区域张贴创建国家生态园林城市宣传标语工作。
	规划基建科
交通运输服务中心
农村公路事务中心
交通运输综合行政执法大队
城市公共交通管理所
东沙河交通运输管理所
	2023年
6月30日

	32
	完善配套绿化，牵头做好管辖范围内新建、改建城际交通干道、国道、省道配套绿化工程，绿化带宽度不得低于5米，道路绿化达标率不低于85%。
	
	2022年
8月31日

	33
	整顿规范城市出租车客运市场秩序，提升城市形象。
	
	长期









附件3
滕州市创建省级全域旅游示范区工作责任分工一览表

	序号
	项目
	内容
	任务分工
	验收方法与说明
	责任单位

	1.2.2
	体制机制
	旅游综合监管机制
	强化涉旅部门联合执法，与相关监管部门协调配合，各司其职，形成既分工又合作的工作机制，依法治旅。
	文档检查
	交通运输服务中心  交通运输综合行政执法大队

	1.4
	
	统计制度
	健全现代旅游统计制度与统计体系，渠道畅通，数据完整，报送及时。
	文档检查
	交通运输服务中心  局相关单位

	2.1.3
	政策保障
	部门支持
政策文件
	交通部门出台（或通过人民政府出台）全域旅游发展专项政策文件，且配套实施方案，落实情况良好。
	文档、现场综合检查
	交通运输服务中心  信息宣传科

	3.1.1.1
	公共服务
	直达机场
	直达机场距离中心城市（镇）在150公里以内的；150-200公里以内的；高于200公里以上的。
	文档检查
	交通运输服务中心  规划基建科


	3.1.1.2
	
	铁路、公路、港口等
	有过境高速公路进出口、高铁停靠站、国际邮轮港口、旅游直升机场或开通旅游专列的；有一般过境国道、客运火车站或客运码头的；有其他省道。
	文档检查
	

	3.1.2
	
	外部交通
网络
	外部交通方式快捷多样，外部综合交通网络体系完善。
	文档检查
	

	3.2.1
	
公共服务区
	功能、规模与服务
	功能齐全，规模适中，服务规范。境内高速公路服务区改造成复合型服务区；国（省）道沿线建成旅游服务区。
	文档、现场综合检查
	交通运输服务中心  规划基建科

	3.2.2
	
	风貌设计
	每发现1处风貌不协调的扣分。
	现场检查
	

	3.3.1
	旅游集散中心
	位置合理
	与铁路、机场或汽车总站等交通枢纽或交通驿站一并规划建设。
	现场检查
	交通运输服务中心  规划基建科

	3.3.2
	[bookmark: _Toc513036520]
	规模适中
	规模适度，能够满足游客需求。
	现场检查
	

	3.3.3
	[bookmark: _Toc513036521]
	功能完善
	与其他交通方式实现无缝衔接，具有旅游集散、旅游咨询、综合服务等功能，各项功能运营良好，形成多层级旅游集散网络。
	现场检查
	

	3.4.1
	内部交通
	通景公路
	中心城市（镇）抵达国家5A级旅游景区或国家级旅游度假区的道路须达到1级或2级公路标准；抵达国家4A级旅游景区和省级旅游度假区的道路须达到2级或3级公路标准。
	现场检查
	交通运输服务中心  农村公路事务中心

	3.4.2
	内部交通
	乡村旅游公路
	中心城市（镇）抵达乡村旅游点道路须达到等级公路标准。
	现场检查
	交通运输服务中心  农村公路事务中心

	3.4.3
	
	旅游连接线
	连接核心旅游景区道路达到3级公路以上标准。
	文档、现场综合检查
	交通运输服务中心  农村公路事务中心

	3.5
	停车场
	停车场
	游客集中场所停车场规划建设须与当地生态环境相协调，与游客量基本相符，配套设施完善。
	现场检查
	交通运输服务中心
局相关单位

	3.6.1
	旅游交通服务
	城市观光交通
	提供多种城市观光交通方式，有城市观光巴士的得分，其他方式得分。
	文档、现场综合检查
	交通运输服务中心


	3.6.2
	[bookmark: _Toc513036510]
	旅游专线公交
	中心城区（镇）、交通枢纽等游客集散地开通直达核心旅游吸引物的旅游专线公交，有串联核心旅游景区的旅游专线。（备注：核心旅游吸引物重点指核心旅游景区、旅游度假区、旅游风景道及城市和乡村旅游吸引点）
	文档、现场综合检查

	

	3.6.3
	[bookmark: _Toc513036509]
	旅游客运班车
	中心城区（镇）到重要乡村旅游点须开通城乡班车。
	文档、现场综合检查
	

	3.7.1.1
	旅游标识系统
	全域全景图设置
	旅游集散中心位置显著处、重要通景旅游公路入口、核心旅游吸引物入口处配套设置全域全景图。（备注：全域全景图需要标识出主要旅游吸引物及旅游服务设施的位置，包括旅游集散中心、旅游主题线路、旅游风景道、旅游景点、乡村旅游点、重要城市游憩区（点）、旅游厕所、高速公路出入口、停车场等，并明示咨询、投诉、救援电话等。所有图形符号要遵循《标志用公共信息图形符号》（GB/T 10001）要求。）
	现场检查
	交通运输服务中心

	3.7.1.2
	
	旅游吸引物全景
导览图
	旅游景区、旅游度假区或旅游风景道等核心旅游吸引物入口位置显著处须设置全景导览图。
	现场检查
	交通运输服务中心

	3.7.1.3
	
	交通标识和介绍牌
	在通往重要旅游景区的公路沿线适当设置旅游交通标识，重要景点景物须设置介绍牌。
	现场检查
	交通运输服务中心  农村公路事务中心

	3.7.2
	
	公共信息图形符号
	游客集中场所须设置旅游公共信息图形符号，标识内容、位置与范围参照GB/T 10001标准。
	现场检查
	交通运输服务中心  

	3.8.1
	[bookmark: _Toc513036523]游客服务中心
	咨询服务中心
	主要交通集散点，如机场、火车站、客运站、码头等位置显著处设置旅游咨询服务中心，并保持有效运营。
	现场检查
	交通运输服务中心

	3.10.3.5
	运营监测中心
	数据应用
	在景区监测、预警、疏导、旅游交通精准信息服务等方面至少有2项突破。
	现场检查
	交通运输服务中心

	4.5.3
	旅游购物
	购物场所
	在游客主要聚集场所，如游客服务中心、车站等有经营规范的旅游商品精品店、特色店等
	现场检查
	交通运输服务中心

	4.6.1
	融合产业
	融合面广
	形成包括交通在内的基础功能旅游产业融合业态。
	文档检查
	交通运输服务中心

	4.6.3
	
	示范性强
	[bookmark: _Hlk523920597]旅游融合业态每得到1个国家级称号，如国家体育旅游示范基地、国家健康旅游示范基地、国家中医药健康旅游示范区、国家生态旅游示范区等。
	文档检查
	交通运输服务中心

	5.1.1
	服务质量
	标准完善
	制订符合本地实际的城市旅游和乡村旅游服务地方标准或规范。
	文档检查
	交通运输服务中心  信息宣传科

	5.2.2
	市场管理
	市场秩序
	发现1处“黑车”扣分。
	现场检查
	交通运输服务中心  交通运输综合行政执法大队

	5.2.3
	
	信用管理
	建立旅游领域社会信用体系，制定有旅游市场主体“红黑榜”制度，建立旅游企业信用联合惩戒制度。
	文档检查
	交通运输服务中心  政策法规科

	5.3.2
	投诉处理
	线下投诉
	游客集中区均设有旅游投诉点，线下投诉渠道畅通。
	现场检查
	交通运输服务中心  局相关单位

	5.3.3
	
	处理规范公正
	投诉处理制度健全，按章处理规范公正。
	文档检查
	

	5.3.4
	
	反馈及时有效
	一般性投诉当日反馈结果；3日内反馈结果；超过3日的。
	文档检查
	

	8.3.2
	业态融合创新
	融合业态创新
	融合业态特色鲜明、科技感强、生态性好。
	文档、现场综合检查
	交通运输服务中心

	8.4.1
	公共服务创新
	旅游交通
建设创新
	[bookmark: _Hlk524189611]突破旅游业发展交通瓶颈举措。
	文档、现场综合检查
	交通运输服务中心  农村公路事务中心

	8.4.2
	
	旅游交通服务
方式创新
	[bookmark: _Hlk524189625]提供自行车、汽车或其他专项交通租赁服务。
	文档、现场综合检查
	交通运输服务中心  城市公共交通管理所












附件4

迎接国家卫生城市复审工作任务责任分工一览表

	序号
	项目
	考评内容与标准
	责任单位

	一
	复审材料
	3.市容环境工作汇报材料、技术报告和工作档案（2018—2021）
	督查考核科
局相关单位

	
	
	4.环境保护工作汇报材料、技术报告和工作档案（2018—2021）
	

	三
	健康教育和健康促进
	3.车站、广场等公共场所设立的电子屏幕和公益广告等应当具有健康教育内容。
	督查考核科
交通运输服务中心局相关单位

	四
	市容环境卫生
	4.车站等公共场所的公厕不低于二类标准。
	督查考核科
交通运输服务中心

	九
	病媒生物预防控制
	1.贯彻落实《病媒生物预防控制管理规定》，建立政府组织与全社会参与相结合的病媒生物防控机制，机关、企事业单位定期开展病媒生物预防控制活动，针对区域内危害严重的病媒生物种类和公共外环境，适时组织集中统一控制行动。鼠、蚊、蝇、蟑螂的密度达到国家病媒生物密度控制水平标准C级要求。
	督查考核科
局相关单位

	
	
	2.掌握病媒生物孳生地基本情况，制定分类处理措施。
	督查考核科
局相关单位



