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根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16 号)，经社区申请， 

滕州市大数据中心于 2023 年 10 月 30 日-11 月 3 日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，安乐社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“成长型智

慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

成长型智慧社区 
一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基础

设施 

1 有线宽带网络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备千兆接入能力

的家庭数/社区家庭总数 

家庭千兆光纤网络覆盖率达到

80% 

达标。 

 

2 移动通信网络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区域面积/社区

总面积 

5G 网络覆盖率达到 90% 达标，覆盖率达到 90% 

3 广播电视 

社区内广播电视覆盖情况，包括有线广播电视

和交互式网络电视（IPTV） 

广播电视覆盖率=具备有线广播电视或交互式

网络电视（IPTV）接入能力的家庭数/社区家庭

总数 

注： 

广播电视覆盖率达到 80% 广播电视覆盖率已达到 80% 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

每个家庭只计算一次 

4 视频监控设施 社区内视频监控设施覆盖、联网和应用情况 

1.视频监控在小区出入口、停车

库（场）出入口、社区主干道、

消防通道等关键位置的覆盖率、

联网率、摄像机完好率均达到

95%； 

2.公共视频资源出图率达到

85%； 

3.视频监控编码、名称、行政区

划、经纬度等合规率达到 95% 

出入口，主干道视频监控，联网

率、摄像机完好率均达到 95%； 

2.公共视频资源出图率达到

85%； 

3.视频监控编码、名称、行政区

划、经纬度等合规率达到 95% 

5 智能照明设施 

社区内智能照明设施安装情况 

智能照明设施安装率=社区内智能照明设备数/

社区内公共照明设备总数 

注： 

智能照明设施指具有自动亮度调节、远程照明

控制、故障主动报警等 1 项或多项功能的照明

设施 

智能照明设施安装率达到 80% 智能照明设施安装率达到 80% 

6 智能充电设施 
社区内电动自行车集中停放场所和集中充电设

施安装情况 

社区内有电动自行车的每个小

区拥有符合消防、供电等技术规

范和安全管理要求的电动自行

车集中停放场所，并具备定时充

电、自动断电、故障报警等功能

的智能安全充电设施 

有集中停放场所，新建小区已具

备充电、自动断电、故障报警等

功能的智能安全充电设施 

7 家庭能源采集设 社区内水、电、燃气等家庭能源自动化采集设 家庭能源自动化采集设施安装 家庭能源自动化采集设施安装
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

施 施安装情况 

家庭能源自动化采集设施安装率=远程能源智

能监控表数量/社区家庭总数 

率达到 70% 率已达到 70% 

8 
智慧社区综合信

息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧社区综合信息

平台为社区居民、社区工作者以及物业服务人

等提供一体化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、事、物、

情、组织等信息实现集中汇聚、

整合管理、动态更新； 

2.实现与智慧物业管理服务平

台互联互通； 

3.整合或新建 5 个智慧社区应用

场景，场景类型一般包括托育服

务、教育服务、医疗服务、养老

服务、助残服务、就业服务、文

体服务、物业服务、便民生活服

务、法律服务、社会心理服务、

优军优抚服务等社区服务类应

用场景和出入管理、周界防范、

高空抛物监测、社区警务、特殊

人群管理、消防隐患管理、火灾

自动报警、应急管理、疫情防控

等社区安全类应用场景以及其

它特色应用场景 

社区工作者以及物业服务人等

已提供一体化的管理和服务 

社区

服务 
9 政务服务 

通过线上线下相结合的方式，推动政务服务办

理向社区延伸，提升社区政务服务能力 

社区政务服务场所可为居民提

供线下或线上“一站式”政务服

务，服务形式包括人工窗口、“爱

社区服务均可为居民提供线下

或线上“一站式”政务服务。 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

山东”网上办事体验区等 

10 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人提供助餐、助

浴、助洁、助医、助行、助急、助乐等社区养

老服务 

1.社区为 60 岁及以上常住独居

老人配备紧急呼叫装置，实现意

外事故发生后 15 分钟内快速响

应； 

2.60 岁及以上常住老年人占比

超过30%的社区提供2种社区养

老服务 

已达标 

11 文体服务 通过智能文体服务设施丰富社区居民日常生活 

1.社区内拥有 1 个共享图书角或

智能共享图书柜； 

2.在社区居民步行 15 分钟可达

范围内拥有 1 处体育场地 

已达标 

12 便民生活服务 
通过智能化手段，满足社区居民多样化的生活

服务需求 

社区内按需配备智能便民服务

设施，设施类型一般包括智能快

件箱、无人售卖机、智能共享直

饮水机等 

已达标 

13 
物业（公共事业）服

务 
通过智能化手段，提升社区物业管理服务水平 

1.能够提供水、电、气、暖、物

业费等便捷化的线上缴费服务； 

2.社区内 80%小区实现垃圾分类

的智能化监控或按需部署智能

垃圾分类设施 

能够提供水、电、气、暖、物业

费等便捷化的线上缴费服务；智

能垃圾分类设施暂无 

社区

安全 
14 社区警务 

依托智慧社区综合信息平台，提高社区平安建

设能力水平 

实现治安防范预警信息发布，支

持警情发布、社区居民自主上报

和社情共享 

已达标 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

15 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员和车辆的智能

化管理 

社区内封闭式小区出入口部署

智能门禁系统，实现人员和车辆

的通行认证 

新小区已具备 

16 周界防范 
实现社区内封闭式小区周界入侵、攀高、翻越

围墙等异常情况监测报警 

社区内封闭式小区通过红外监

测、雷达监测、电子围栏、周界

视频监控等周界防护设施（至少

具备一种），实现入侵监测报警 

新小区已具备 

17 高空抛物监测 
在社区内部署高空抛物摄像头，实现高空抛物

感知、识别和报警 

社区内 12 层及以上住宅实现高

空抛物监控报警，监控范围覆盖

3 层及以上所有窗户和洞口 

已达标 

18 特殊人群管理 

通过智能化手段，实现社区内刑满释放人员、

社区矫正对象、吸毒人员、解除强制隔离戒毒

人员、精神病人、犯罪青少年和其他重点人员

等特殊人群的监督和管理 

社区为特殊人群建档立卡并实

时推送相关政策和服务信息，多

渠道收集特殊人群的行为异常

信息、活动轨迹，并及时核对、

上报 

已达标 

19 消防隐患管理 
通过智能化手段，识别社区公共区域的消防隐

患，提升社区消防安全管理水平 

1.社区内 80%小区实现消防通道

占用、消防栓异常、防火门打开、

电气设施异常等情况的自动化

识别和上报； 

2.社区内 80%小区实现电动车进

电梯智能识别、自动报警 

已达标 

20 火灾自动报警 
通过智能化手段，实现火灾自动报警，提高社

区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区域实现

火灾自动报警系统全覆盖 

已达标 

社区 21 治理方式创新 依托智慧社区综合信息平台，提升社区治理精 1.依托智慧社区综合信息平台， 已具备 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

治理 细化、智能化水平 发挥数字技术在社区治理和辅

助决策中的作用； 

2.推动社区党建工作与党员管

理服务信息化，实现社区党员、

社区工作者等信息统一采集入

库 

22 居民参与共治 
运用智能化手段，进一步拓宽、畅通群众参与

渠道，不断优化共建共治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等方式开

展民主选举工作； 

2.按需组织线上议事协商活动，

原则上每年不少于 2 次； 

3.党务、居务、财务线上线下同

步公开，接受群众监督 

已达标 

23 疫情防控 
依托智慧社区综合信息平台，提高社区疫情防

控工作的精细化、智能化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检测、重

点人员等防控信息管理； 

2.实时发布当地疫情防控的政

策措施，实现疫情信息动态更新 

已达标 

保障

措施 
24 体制机制 智慧社区的组织机制建设和规划制定情况 

1.形成智慧社区建设领导组织

体系和统筹协调机制，明确责任

分工和推进方案； 

2.具有明确的智慧社区运营主

体； 

3.智慧社区建设纳入市级或县

级统一的智慧城市建设规划或

单独的智慧社区规划 

已达标 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

25 宣传普及 面向社区居民，宣传普及智慧社区建设成效 
每年开展 2 次智慧社区宣传普

及活动 
已具备 

26 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机制，确保社区

安全稳定 

1.智慧社区综合信息平台采用

加密等安全措施保障社区居民

个人信息安全； 

2.智慧社区综合信息平台实现

管理人员、操作人员、运维人员

的分级授权管理，严格限定信息

的访问、下载权限和使用范围，

对人员操作过程进行记录并采

取技术措施确保记录不可修改、

删除 

已达标 

创新

应用

和做

法 

27 创新应用场景 

结合社区实际情况，依托智慧社区综合信息平

台，聚焦急需解决的痛点难点，在充分征求社

区居民意见的基础上，打造居民满意度高、运

营模式成熟的创新应用场景，切实提升社区居

民的获得感、幸福感、安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区等居民停车难

问题，通过打造智慧停车应用场景，规范车辆

停放秩序，实现泊位信息实时查询，提高泊位

利用率 

形成不少于 1 项在市级层面推

广的创新应用场景 
已达标 

居民

体验 
28 居民体验调查 

通过调查问卷等方式评价居民对智慧社区建设

效果的切身感受 
居民满意度达到 70% 居民满意度达到 70% 
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公示期 5 天(自 11 月 6 日始-11 月 10 日止)。如有异议，请在公示期内向枣庄市大数据局反馈。 

联系单位: 枣庄市大数据局 

联 系 人: 枣庄市大数据局规划发展科 

联系电话: 5118918 
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根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16号)，经社区申请， 

滕州市大数据中心于 2023年 10月 30日-11月 3日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，北辛路社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“成长

型智慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

成长型智慧社区 

一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基础
设施 

1 
有线宽带网
络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备千
兆接入能力的家庭数/社区家庭总
数 

家庭千兆光纤网络覆盖
率达到 80% 

达标。 
本社区总户数 3100户，
具备千兆光纤接入能力
家庭 3100户，覆盖率为
100%。 

2 
移动通信网
络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区
域面积/社区总面积 

5G网络覆盖率达到 90% 
达标。 
5G网络覆盖率达到 90% 

3 广播电视 

社区内广播电视覆盖情况，包括有
线广播电视和交互式网络电视
（IPTV） 

广播电视覆盖率=具备有线广播电
视或交互式网络电视（IPTV）接入

广播电视覆盖率达到
80% 

达标。 
广播电视覆盖率达到
80% 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

能力的家庭数/社区家庭总数 

注： 

每个家庭只计算一次 

4 
视频监控设
施 

社区内视频监控设施覆盖、联网和
应用情况 

1.视频监控在小区出入
口、停车库（场）出入
口、社区主干道、消防
通道等关键位置的覆盖
率、联网率、摄像机完
好率均达到 95%； 

2.公共视频资源出图率
达到 85%； 

3.视频监控编码、名称、
行政区划、经纬度等合
规率达到 95% 

达标。1.视频监控在小区
出入口、停车库（场）
出入口、社区主干道、
消防通道等关键位置的
覆盖率、联网率、摄像
机完好率均达到 95%； 

2.公共视频资源出图率
达到 85%； 

3.视频监控编码、名称、
行政区划、经纬度等合
规率达到 95% 

 

5 
智能照明设
施 

社区内智能照明设施安装情况 

智能照明设施安装率=社区内智能
照明设备数/社区内公共照明设备
总数 

注： 

智能照明设施指具有自动亮度调
节、远程照明控制、故障主动报警
等 1 项或多项功能的照明设施 

智能照明设施安装率达
到 80% 

达标。智能照明设施安
装率达到 80% 

6 
智能充电设
施 

社区内电动自行车集中停放场所和
集中充电设施安装情况 

社区内有电动自行车的
每个小区拥有符合消

达标。社区内有电动自
行车的每个小区拥有符
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

防、供电等技术规范和
安全管理要求的电动自
行车集中停放场所，并
具备定时充电、自动断
电、故障报警等功能的
智能安全充电设施 

合消防、供电等技术规
范和安全管理要求的电
动自行车集中停放场
所，并具备定时充电、
自动断电、故障报警等
功能的智能安全充电设
施 

7 
家庭能源采
集设施 

社区内水、电、燃气等家庭能源自
动化采集设施安装情况 

家庭能源自动化采集设施安装率=

远程能源智能监控表数量/社区家
庭总数 

家庭能源自动化采集设
施安装率达到 70% 

达标。家庭能源自动化
采集设施安装率达到
70% 

8 
智慧社区综
合信息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧社
区综合信息平台为社区居民、社区
工作者以及物业服务人等提供一体
化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、
事、物、情、组织等信
息实现集中汇聚、整合
管理、动态更新； 

2.实现与智慧物业管理
服务平台互联互通； 

3.整合或新建 5 个智慧
社区应用场景，场景类
型一般包括托育服务、
教育服务、医疗服务、
养老服务、助残服务、
就业服务、文体服务、
物业服务、便民生活服

达标。1.对采集的社区
人、地、事、物、情、
组织等信息实现集中汇
聚、整合管理、动态更
新； 

2.实现与智慧物业管理
服务平台互联互通； 

3.整合或新建 5 个智慧
社区应用场景，场景类
型一般包括托育服务、
教育服务、医疗服务、
养老服务、助残服务、
就业服务、文体服务、
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

务、法律服务、社会心
理服务、优军优抚服务
等社区服务类应用场景
和出入管理、周界防范、
高空抛物监测、社区警
务、特殊人群管理、消
防隐患管理、火灾自动
报警、应急管理、疫情
防控等社区安全类应用
场景以及其它特色应用
场景 

物业服务、便民生活服
务、法律服务、社会心
理服务、优军优抚服务
等社区服务类应用场景
和出入管理、周界防范、
高空抛物监测、社区警
务、特殊人群管理、消
防隐患管理、火灾自动
报警、应急管理、疫情
防控等社区安全类应用
场景以及其它特色应用
场景 

社区
服务 

9 政务服务 

通过线上线下相结合的方式，推动
政务服务办理向社区延伸，提升社
区政务服务能力 

社区政务服务场所可为
居民提供线下或线上
“一站式”政务服务，服务
形式包括人工窗口、“爱
山东”网上办事体验区
等 

达标。社区政务服务场
所可为居民提供线下或
线上“一站式”政务服务，
服务形式包括人工窗
口、“爱山东”网上办事体
验区等 

10 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人提
供助餐、助浴、助洁、助医、助行、
助急、助乐等社区养老服务 

1.社区为 60 岁及以上常
住独居老人配备紧急呼
叫装置，实现意外事故
发生后 15 分钟内快速响
应； 

2.60 岁及以上常住老年
人占比超过 30%的社区

达标。1.社区为 60 岁及
以上常住独居老人配备
紧急呼叫装置，实现意
外事故发生后 15 分钟内
快速响应； 

2.60 岁及以上常住老年
人占比超过 30%的社区
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

提供 2 种社区养老服务 提供 2 种社区养老服务 

11 文体服务 
通过智能文体服务设施丰富社区居
民日常生活 

1.社区内拥有 1 个共享
图书角或智能共享图书
柜； 

2.在社区居民步行 15 分
钟可达范围内拥有 1 处
体育场地 

达标。1.社区内拥有 1 个
共享图书角或智能共享
图书柜； 

2.在社区居民步行 15 分
钟可达范围内拥有 1 处
体育场地 

12 
便民生活服
务 

通过智能化手段，满足社区居民多
样化的生活服务需求 

社区内按需配备智能便
民服务设施，设施类型
一般包括智能快件箱、
无人售卖机、智能共享
直饮水机等 

达标。社区内按需配备
智能便民服务设施，设
施类型一般包括智能快
件箱、无人售卖机、智
能共享直饮水机等 

13 
物业（公共事
业）服务 

通过智能化手段，提升社区物业管
理服务水平 

1.能够提供水、电、气、
暖、物业费等便捷化的
线上缴费服务； 

2.社区内 80%小区实现
垃圾分类的智能化监控
或按需部署智能垃圾分
类设施 

达标。1.能够提供水、电、
气、暖、物业费等便捷
化的线上缴费服务； 

2.社区内 80%小区实现
垃圾分类的智能化监控
或按需部署智能垃圾分
类设施 

社区
安全 

14 社区警务 
依托智慧社区综合信息平台，提高
社区平安建设能力水平 

实现治安防范预警信息
发布，支持警情发布、
社区居民自主上报和社
情共享 

达标。实现治安防范预
警信息发布，支持警情
发布、社区居民自主上
报和社情共享 

15 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员和
车辆的智能化管理 

社区内封闭式小区出入
口部署智能门禁系统，

达标。社区内封闭式小
区出入口部署智能门禁
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

实现人员和车辆的通行
认证 

系统，实现人员和车辆
的通行认证 

16 周界防范 

实现社区内封闭式小区周界入侵、
攀高、翻越围墙等异常情况监测报
警 

社区内封闭式小区通过
红外监测、雷达监测、
电子围栏、周界视频监
控等周界防护设施（至
少具备一种），实现入
侵监测报警 

达标。社区内封闭式小
区通过红外监测、雷达
监测、电子围栏、周界
视频监控等周界防护设
施（至少具备一种），
实现入侵监测报警 

17 
高空抛物监
测 

在社区内部署高空抛物摄像头，实
现高空抛物感知、识别和报警 

社区内 12 层及以上住宅
实现高空抛物监控报
警，监控范围覆盖 3 层
及以上所有窗户和洞口 

达标。社区内 12 层及以
上住宅实现高空抛物监
控报警，监控范围覆盖 3

层及以上所有窗户和洞
口 

18 
特殊人群管
理 

通过智能化手段，实现社区内刑满
释放人员、社区矫正对象、吸毒人
员、解除强制隔离戒毒人员、精神
病人、犯罪青少年和其他重点人员
等特殊人群的监督和管理 

社区为特殊人群建档立
卡并实时推送相关政策
和服务信息，多渠道收
集特殊人群的行为异常
信息、活动轨迹，并及
时核对、上报 

达标。社区为特殊人群
建档立卡并实时推送相
关政策和服务信息，多
渠道收集特殊人群的行
为异常信息、活动轨迹，
并及时核对、上报 

19 
消防隐患管
理 

通过智能化手段，识别社区公共区
域的消防隐患，提升社区消防安全
管理水平 

1.社区内 80%小区实现
消防通道占用、消防栓
异常、防火门打开、电
气设施异常等情况的自
动化识别和上报； 

2.社区内 80%小区实现

达标。1.社区内 80%小区
实现消防通道占用、消
防栓异常、防火门打开、
电气设施异常等情况的
自动化识别和上报； 

2.社区内 80%小区实现
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

电动车进电梯智能识
别、自动报警 

电动车进电梯智能识
别、自动报警 

20 
火灾自动报
警 

通过智能化手段，实现火灾自动报
警，提高社区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区
域实现火灾自动报警系
统全覆盖 

达标。社区内住宅建筑
公共区域实现火灾自动
报警系统全覆盖 

社区 

治理 

21 
治理方式创
新 

依托智慧社区综合信息平台，提升
社区治理精细化、智能化水平 

1.依托智慧社区综合信
息平台，发挥数字技术
在社区治理和辅助决策
中的作用； 

2.推动社区党建工作与
党员管理服务信息化，
实现社区党员、社区工
作者等信息统一采集入
库 

达标。1.依托智慧社区综
合信息平台，发挥数字
技术在社区治理和辅助
决策中的作用； 

2.推动社区党建工作与
党员管理服务信息化，
实现社区党员、社区工
作者等信息统一采集入
库 

22 
居民参与共
治 

运用智能化手段，进一步拓宽、畅
通群众参与渠道，不断优化共建共
治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等
方式开展民主选举工
作； 

2.按需组织线上议事协
商活动，原则上每年不
少于 2 次； 

3.党务、居务、财务线上
线下同步公开，接受群
众监督 

达标。1.采用网上选民登
记等方式开展民主选举
工作； 

2.按需组织线上议事协
商活动，原则上每年不
少于 2 次； 

3.党务、居务、财务线上
线下同步公开，接受群
众监督 

23 疫情防控 
依托智慧社区综合信息平台，提高
社区疫情防控工作的精细化、智能

1.实现疫苗接种、核酸检
测、重点人员等防控信

达标。1.实现疫苗接种、
核酸检测、重点人员等
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

化、科学化水平 息管理； 

2.实时发布当地疫情防
控的政策措施，实现疫
情信息动态更新 

防控信息管理； 

2.实时发布当地疫情防
控的政策措施，实现疫
情信息动态更新 

保障
措施 

24 体制机制 
智慧社区的组织机制建设和规划制
定情况 

1.形成智慧社区建设领
导组织体系和统筹协调
机制，明确责任分工和
推进方案； 

2.具有明确的智慧社区
运营主体； 

3.智慧社区建设纳入市
级或县级统一的智慧城
市建设规划或单独的智
慧社区规划 

达标。1.形成智慧社区建
设领导组织体系和统筹
协调机制，明确责任分
工和推进方案； 

2.具有明确的智慧社区
运营主体； 

3.智慧社区建设纳入市
级或县级统一的智慧城
市建设规划或单独的智
慧社区规划 

25 宣传普及 
面向社区居民，宣传普及智慧社区
建设成效 

每年开展 2 次智慧社区
宣传普及活动 

达标。每年开展 2 次智
慧社区宣传普及活动 

26 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机
制，确保社区安全稳定 

1.智慧社区综合信息平
台采用加密等安全措施
保障社区居民个人信息
安全； 

2.智慧社区综合信息平
台实现管理人员、操作
人员、运维人员的分级
授权管理，严格限定信
息的访问、下载权限和

达标。1.智慧社区综合信
息平台采用加密等安全
措施保障社区居民个人
信息安全； 

2.智慧社区综合信息平
台实现管理人员、操作
人员、运维人员的分级
授权管理，严格限定信
息的访问、下载权限和
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

使用范围，对人员操作
过程进行记录并采取技
术措施确保记录不可修
改、删除 

使用范围，对人员操作
过程进行记录并采取技
术措施确保记录不可修
改、删除 

创新
应用
和做
法 

27 
创新应用场
景 

结合社区实际情况，依托智慧社区
综合信息平台，聚焦急需解决的痛
点难点，在充分征求社区居民意见
的基础上，打造居民满意度高、运
营模式成熟的创新应用场景，切实
提升社区居民的获得感、幸福感、
安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区等
居民停车难问题，通过打造智慧停
车应用场景，规范车辆停放秩序，
实现泊位信息实时查询，提高泊位
利用率 

形成不少于 1 项在市级
层面推广的创新应用场
景 

达标。形成不少于 1 项
在市级层面推广的创新
应用场景 

居民
体验 

28 
居民体验调
查 

通过调查问卷等方式评价居民对智
慧社区建设效果的切身感受 

居民满意度达到 70% 
达标。居民满意度达到
70% 

 
 

公示期 5天(自 11月 6日始-11月 10日止)。如有异议，请在公示期内向枣庄市大数据局反馈。 

联系单位: 枣庄市大数据局 
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根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16号)，经社区申请， 

滕州市大数据中心于 2023年 10月 30日-11月 3日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，滨江社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“成长型

智慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

成长型智慧社区 

一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基础
设施 

1 
有线宽带网
络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备千
兆接入能力的家庭数/社区家庭总
数 

家庭千兆光纤网络覆盖
率达到 80% 

滨江社区总户数  6000 

户，具备千兆光纤接入
能力家庭 6000 

户，覆盖率为 100%。 

2 
移动通信网
络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区
域面积/社区总面积 

5G网络覆盖率达到 90% 

滨江社区总面积 0.6 平
方公里，5G 网络覆盖的
区域面积 0.6 

平方公里，覆盖率为 

100%。 

3 广播电视 

社区内广播电视覆盖情况，包括有
线广播电视和交互式网络电视
（IPTV） 

广播电视覆盖率=具备有线广播电

广播电视覆盖率达到
80% 

滨 江 社 区 家 庭 总 数 

6000 户，具备广播电视
接入能力家庭 6000 

户，广播电视覆盖率达
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

视或交互式网络电视（IPTV）接入
能力的家庭数/社区家庭总数 

注： 

每个家庭只计算一次 

到 100%以上。 

4 
视频监控设
施 

社区内视频监控设施覆盖、联网和
应用情况 

1.视频监控在小区出入
口、停车库（场）出入
口、社区主干道、消防
通道等关键位置的覆盖
率、联网率、摄像机完
好率均达到 95%； 

2.公共视频资源出图率
达到 85%； 

3.视频监控编码、名称、
行政区划、经纬度等合
规率达到 95% 

在小区出入口、停车库
（场）出入口、社区主
干道、消防通道等关键
位置的覆盖率、联网率、
摄像机完好率均达到 

95%， 

公共视频资源出图率达
到 85%，视频监控编码、
名称、行政区划、 

经纬度等合规率达到 

95% 

5 
智能照明设
施 

社区内智能照明设施安装情况 

智能照明设施安装率=社区内智能
照明设备数/社区内公共照明设备
总数 

注： 

智能照明设施指具有自动亮度调
节、远程照明控制、故障主动报警
等 1 项或多项功能的照明设施 

智能照明设施安装率达
到 80% 

社区内智能照明设备数 

358 台，社区内公共照
明设备总数 440 台， 

智能照明设施安装率达
到 80% 

6 
智能充电设
施 

社区内电动自行车集中停放场所和
集中充电设施安装情况 

社区内有电动自行车的
每个小区拥有符合消

社区内有电动自行车的
每个小区拥有符合消
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

防、供电等技术规范和
安全管理要求的电动自
行车集中停放场所，并
具备定时充电、自动断
电、故障报警等功能的
智能安全充电设施 

防、供电等技术 

规范和安全管理要求的
电动自行车集中停放场
所，并具备定时充 

电、自动断电功能 

7 
家庭能源采
集设施 

社区内水、电、燃气等家庭能源自
动化采集设施安装情况 

家庭能源自动化采集设施安装率=

远程能源智能监控表数量/社区家
庭总数 

家庭能源自动化采集设
施安装率达到 70% 

社区总户数 6000 户，
家庭远程能源智能监控
表数量 6000 台，能 

源自动化采集设施安装
率达到 100% 

8 
智慧社区综
合信息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧社
区综合信息平台为社区居民、社区
工作者以及物业服务人等提供一体
化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、
事、物、情、组织等信
息实现集中汇聚、整合
管理、动态更新； 

2.实现与智慧物业管理
服务平台互联互通； 

3.整合或新建 5 个智慧
社区应用场景，场景类
型一般包括托育服务、
教育服务、医疗服务、
养老服务、助残服务、
就业服务、文体服务、
物业服务、便民生活服
务、法律服务、社会心

利用智慧大屏等手段实
现与智慧物业管理服务
平台互联互通，具对采
集的社区人、地、事、
物、情、组织等信息实
现集中汇聚、整合管理、
动态更新 ，实现与智慧
物业管理服务平台互联
互通 ，整合或新建的智
慧社区应用场景数量 5 

个，利用区块链、CIM 等
技术，实现对智慧社区
相关数据的可信可视化
管理 。 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

理服务、优军优抚服务
等社区服务类应用场景
和出入管理、周界防范、
高空抛物监测、社区警
务、特殊人群管理、消
防隐患管理、火灾自动
报警、应急管理、疫情
防控等社区安全类应用
场景以及其它特色应用
场景 

社区
服务 

9 政务服务 

通过线上线下相结合的方式，推动
政务服务办理向社区延伸，提升社
区政务服务能力 

社区政务服务场所可为
居民提供线下或线上
“一站式”政务服务，服务
形式包括人工窗口、“爱
山东”网上办事体验区
等 

可为居民提供线下或线
上“一站式”政务服务，
服务形式包括人工窗
口、“爱山东”网上办
事体验区等 

10 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人提
供助餐、助浴、助洁、助医、助行、
助急、助乐等社区养老服务 

1.社区为 60 岁及以上常
住独居老人配备紧急呼
叫装置，实现意外事故
发生后 15 分钟内快速响
应； 

2.60 岁及以上常住老年
人占比超过 30%的社区
提供 2 种社区养老服务 

社区为 60 岁及以上常
住独居老人配备智能养
老监护设备，60 岁及以
上常住独居老人数  12 

人，60 岁及以上常住老
年人口数 201 人，社区
常住人口数 13000 人。
60 岁及以上常住老年
人 占 常 住 人 口 比 重 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

1.5%。社区提供 2 种社
区养老服务,并设置包含 

AED 除颤 

11 文体服务 
通过智能文体服务设施丰富社区居
民日常生活 

1.社区内拥有 1 个共享
图书角或智能共享图书
柜； 

2.在社区居民步行 15 分
钟可达范围内拥有 1 处
体育场地 

 

社区内拥有  1 个共享
图书角；在社区居民步
行 15 分钟可达范围拥
有  1 处体育场地器的
紧急救助医疗柜。 

12 
便民生活服
务 

通过智能化手段，满足社区居民多
样化的生活服务需求 

社区内按需配备智能便
民服务设施，设施类型
一般包括智能快件箱、
无人售卖机、智能共享
直饮水机等 

社区内每个小区都拥有
无人售卖机、智能共享
直饮水机，美发、体育
等生活性服务业资源，
为社区居民提供周边商
整合社区周边商超、维
修、家政、养老、餐饮、
零售、美容品服务。 

13 
物业（公共事
业）服务 

通过智能化手段，提升社区物业管
理服务水平 

1.能够提供水、电、气、
暖、物业费等便捷化的
线上缴费服务； 

2.社区内 80%小区实现
垃圾分类的智能化监控
或按需部署智能垃圾分
类设施 

能够提供水、电、气、
暖、物业费等便捷化的
线上缴费服物，科学合
理制定设备运行时间
表，电子巡查系统实现
社区范围内小区周界、
住宅楼周围、停车库、
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

地面机动车集中停放区
域、水泵配电间等重要
区域全覆盖。 

社区
安全 

14 社区警务 
依托智慧社区综合信息平台，提高
社区平安建设能力水平 

实现治安防范预警信息
发布，支持警情发布、
社区居民自主上报和社
情共享 

实现治安防范预警信息
发布，居民可通过泉馨
居网格模块查询警务发
布、社区居民自主上报
和社情的信息 

15 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员和
车辆的智能化管理 

社区内封闭式小区出入
口部署智能门禁系统，
实现人员和车辆的通行
认证 

社区内封闭式小区出入
口部署智能门禁系统，
实现人员和车辆分流和
通行认证,社区内非封闭
式小区楼栋单元门出入
口部署智能门禁系统，
实现人员出入楼栋管
理。 

16 周界防范 

实现社区内封闭式小区周界入侵、
攀高、翻越围墙等异常情况监测报
警 

社区内封闭式小区通过
红外监测、雷达监测、
电子围栏、周界视频监
控等周界防护设施（至
少具备一种），实现入
侵监测报警 

社区内封闭式小区通过
周界视频监控等周界防
护设施加铁栅栏等措
施，实现入侵监测报警。
社区内封闭式小区通过
红外监测、周界视频资
源的智能化分析等周界
防护设施，实现入侵监
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

测报警。社区内非封闭
式小区实现住宅楼周边
区域人员活动情况的图
像实时采集。 

17 
高空抛物监
测 

在社区内部署高空抛物摄像头，实
现高空抛物感知、识别和报警 

社区内 12 层及以上住宅
实现高空抛物监控报
警，监控范围覆盖 3 层
及以上所有窗户和洞口 

社区内 12 层及以上住
宅实现高空抛物监控报
警，监控范 

围覆盖  3 层及以上所
有窗户和洞口。 

18 
特殊人群管
理 

通过智能化手段，实现社区内刑满
释放人员、社区矫正对象、吸毒人
员、解除强制隔离戒毒人员、精神
病人、犯罪青少年和其他重点人员
等特殊人群的监督和管理 

社区为特殊人群建档立
卡并实时推送相关政策
和服务信息，多渠道收
集特殊人群的行为异常
信息、活动轨迹，并及
时核对、上报 

社区为特殊人群建档立
卡并实时推送相关政策
和服务信息，多渠道收
集特殊人群的行为异常
信息、活动轨迹，并及
时核对、上报，并建立
残疾人的信息台账，确
保能及时解决他们 

的困难。 

19 
消防隐患管
理 

通过智能化手段，识别社区公共区
域的消防隐患，提升社区消防安全
管理水平 

1.社区内 80%小区实现
消防通道占用、消防栓
异常、防火门打开、电
气设施异常等情况的自
动化识别和上报； 

2.社区内 80%小区实现
电动车进电梯智能识

社区内 80%小区实现消
防通道占用、消防栓异
常、防火门打开、电气
设施异常等情况的自动
化识别和上报；社区内 

80%小区实现电动车进
电梯智能识别、自动报
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

别、自动报警 警。 

20 
火灾自动报
警 

通过智能化手段，实现火灾自动报
警，提高社区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区
域实现火灾自动报警系
统全覆盖 

社区内 80%小区实现消
防通道占用、消防栓异
常、防火门 

打开、电气设施异常等
情况的自动化识别和上
报；社区内 80%小区配
备了烟感器和喷淋系
统。 

社区 

治理 

21 
治理方式创
新 

依托智慧社区综合信息平台，提升
社区治理精细化、智能化水平 

1.依托智慧社区综合信
息平台，发挥数字技术
在社区治理和辅助决策
中的作用； 

2.推动社区党建工作与
党员管理服务信息化，
实现社区党员、社区工
作者等信息统一采集入
库 

依托智慧社区综合信息
平台，发挥数字技术在
社区治理和辅助决策中
的作用；推动社区党建
工作与党员管理服务信
息化，实现社区党员、
社区工作者等信息统一
采集入库。 

22 
居民参与共
治 

运用智能化手段，进一步拓宽、畅
通群众参与渠道，不断优化共建共
治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等
方式开展民主选举工
作； 

2.按需组织线上议事协
商活动，原则上每年不
少于 2 次； 

3.党务、居务、财务线上

居民可通过泉馨居线上
办理程序，积极向辖区
人大代表提出意见和建
议，同时党务、居务、
财务线上线下同步公
开，接受群众监督。采
用网上选民登记、网络
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

线下同步公开，接受群
众监督 

投票等方式开展民主选
举工作。 

23 疫情防控 

依托智慧社区综合信息平台，提高
社区疫情防控工作的精细化、智能
化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检
测、重点人员等防控信
息管理； 

2.实时发布当地疫情防
控的政策措施，实现疫
情信息动态更新 

通过山东通 APP 实现
重点人员等防控信息管
理，通过微信公 

众号“龙泉街道办事处”
实时发布当地疫情防控
的政策措施，实现疫情
信息动态更新。实现疫
苗接种、核酸检测、重
点人员等防控信息管
理，实时发布当地疫情
防控的政策措施，实现
疫情信息动态更新，通
过社区视频资源的智能
化分析，实时了解社区
范围内人群聚集、个人
口罩防护等情况，及时
提醒并采取措施。 

保障
措施 

24 体制机制 
智慧社区的组织机制建设和规划制
定情况 

1.形成智慧社区建设领
导组织体系和统筹协调
机制，明确责任分工和
推进方案； 

2.具有明确的智慧社区
运营主体； 

形成智慧社区建设领导
组织体系和统筹协调机
制，明确责任分工和推
进方案；依托钉钉智慧
社区系统和爱山东 APP 

为居民提供便民服务 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

3.智慧社区建设纳入市
级或县级统一的智慧城
市建设规划或单独的智
慧社区规划 

25 宣传普及 
面向社区居民，宣传普及智慧社区
建设成效 

每年开展 2 次智慧社区
宣传普及活动 

社区每年开展  2 次智
慧社区宣传普及活动 

26 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机
制，确保社区安全稳定 

1.智慧社区综合信息平
台采用加密等安全措施
保障社区居民个人信息
安全； 

2.智慧社区综合信息平
台实现管理人员、操作
人员、运维人员的分级
授权管理，严格限定信
息的访问、下载权限和
使用范围，对人员操作
过程进行记录并采取技
术措施确保记录不可修
改、删除 

智慧社区综合信息平台
采用加密等安全措施保
障社区居民个人信息安
全；智慧社区综合信息
平台实现管理人员、操
作人员、运维人员的分
级授权管理，严格限定
信息的访问、下载权限
和使用范围，对人员操
作过程进行记录并采取
技术措施确保记录不可 

修改、删除。 

创新
应用
和做
法 

27 
创新应用场
景 

结合社区实际情况，依托智慧社区
综合信息平台，聚焦急需解决的痛
点难点，在充分征求社区居民意见
的基础上，打造居民满意度高、运
营模式成熟的创新应用场景，切实
提升社区居民的获得感、幸福感、

形成不少于 1 项在市级
层面推广的创新应用场
景 

依托智慧社区综合信息
平台，聚焦急需解决的
痛点难点，在充分征求
社区居民意见的基础
上，打造居民满意度高、
运营模式成熟的创新应
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区等
居民停车难问题，通过打造智慧停
车应用场景，规范车辆停放秩序，
实现泊位信息实时查询，提高泊位
利用率 

用场景，切实提升社区
居民的获得感、幸福感、
安全感。 

居民
体验 

28 
居民体验调
查 

通过调查问卷等方式评价居民对智
慧社区建设效果的切身感受 

居民满意度达到 70% 

社区调查问卷等方式评
价居民对智慧社区建设
效果的切身感受。 

 

 

公示期 5天(自 11月 6日始-11月 10日止)。如有异议，请在公示期内向枣庄市大数据局反馈。 

联系单位: 枣庄市大数据局 

联 系 人: 枣庄市大数据局规划发展科 

联系电话: 5118918 
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根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16 号)，经社区申请， 

滕州市大数据中心于 2023 年 10 月 30 日-11 月 3 日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，曹庄社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“成长型智

慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

成长型智慧社区 
一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基础

设施 

1 有线宽带网络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备千兆接入能力

的家庭数/社区家庭总数 

家庭千兆光纤网络覆盖率达到

80% 
达标情况 80%。 

2 移动通信网络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区域面积/社区

总面积 

5G 网络覆盖率达到 90% 达标情况 90%。 

3 广播电视 

社区内广播电视覆盖情况，包括有线广播电视

和交互式网络电视（IPTV） 

广播电视覆盖率=具备有线广播电视或交互式

网络电视（IPTV）接入能力的家庭数/社区家庭

总数 

注： 

广播电视覆盖率达到 80% 达标情况 80%。 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

每个家庭只计算一次 

4 视频监控设施 社区内视频监控设施覆盖、联网和应用情况 

1.视频监控在小区出入口、停车

库（场）出入口、社区主干道、

消防通道等关键位置的覆盖率、

联网率、摄像机完好率均达到

95%； 

2.公共视频资源出图率达到

85%； 

3.视频监控编码、名称、行政区

划、经纬度等合规率达到 95% 

达标 

5 智能照明设施 

社区内智能照明设施安装情况 

智能照明设施安装率=社区内智能照明设备数/

社区内公共照明设备总数 

注： 

智能照明设施指具有自动亮度调节、远程照明

控制、故障主动报警等 1 项或多项功能的照明

设施 

智能照明设施安装率达到 80% 达标情况 80%。 

6 智能充电设施 
社区内电动自行车集中停放场所和集中充电设

施安装情况 

社区内有电动自行车的每个小

区拥有符合消防、供电等技术规

范和安全管理要求的电动自行

车集中停放场所，并具备定时充

电、自动断电、故障报警等功能

的智能安全充电设施 

达标 

7 家庭能源采集设 社区内水、电、燃气等家庭能源自动化采集设 家庭能源自动化采集设施安装 达标情况 85%。 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

施 施安装情况 

家庭能源自动化采集设施安装率=远程能源智

能监控表数量/社区家庭总数 

率达到 70% 

8 
智慧社区综合信

息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧社区综合信息

平台为社区居民、社区工作者以及物业服务人

等提供一体化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、事、物、

情、组织等信息实现集中汇聚、

整合管理、动态更新； 

2.实现与智慧物业管理服务平

台互联互通； 

3.整合或新建 5 个智慧社区应用

场景，场景类型一般包括托育服

务、教育服务、医疗服务、养老

服务、助残服务、就业服务、文

体服务、物业服务、便民生活服

务、法律服务、社会心理服务、

优军优抚服务等社区服务类应

用场景和出入管理、周界防范、

高空抛物监测、社区警务、特殊

人群管理、消防隐患管理、火灾

自动报警、应急管理、疫情防控

等社区安全类应用场景以及其

它特色应用场景 

达标 

社区

服务 
9 政务服务 

通过线上线下相结合的方式，推动政务服务办

理向社区延伸，提升社区政务服务能力 

社区政务服务场所可为居民提

供线下或线上“一站式”政务服

务，服务形式包括人工窗口、“爱

达标 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

山东”网上办事体验区等 

10 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人提供助餐、助

浴、助洁、助医、助行、助急、助乐等社区养

老服务 

1.社区为 60 岁及以上常住独居

老人配备紧急呼叫装置，实现意

外事故发生后 15 分钟内快速响

应； 

2.60 岁及以上常住老年人占比

超过30%的社区提供2种社区养

老服务 

达标 

11 文体服务 通过智能文体服务设施丰富社区居民日常生活 

1.社区内拥有 1 个共享图书角或

智能共享图书柜； 

2.在社区居民步行 15 分钟可达

范围内拥有 1 处体育场地 

达标情况 100%。 

12 便民生活服务 
通过智能化手段，满足社区居民多样化的生活

服务需求 

社区内按需配备智能便民服务

设施，设施类型一般包括智能快

件箱、无人售卖机、智能共享直

饮水机等 

达标 

13 
物业（公共事业）服

务 
通过智能化手段，提升社区物业管理服务水平 

1.能够提供水、电、气、暖、物

业费等便捷化的线上缴费服务； 

2.社区内 80%小区实现垃圾分类

的智能化监控或按需部署智能

垃圾分类设施 

达标 

社区

安全 
14 社区警务 

依托智慧社区综合信息平台，提高社区平安建

设能力水平 

实现治安防范预警信息发布，支

持警情发布、社区居民自主上报

和社情共享 

达标。 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

15 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员和车辆的智能

化管理 

社区内封闭式小区出入口部署

智能门禁系统，实现人员和车辆

的通行认证 

达标 

16 周界防范 
实现社区内封闭式小区周界入侵、攀高、翻越

围墙等异常情况监测报警 

社区内封闭式小区通过红外监

测、雷达监测、电子围栏、周界

视频监控等周界防护设施（至少

具备一种），实现入侵监测报警 

达标 

17 高空抛物监测 
在社区内部署高空抛物摄像头，实现高空抛物

感知、识别和报警 

社区内 12 层及以上住宅实现高

空抛物监控报警，监控范围覆盖

3 层及以上所有窗户和洞口 

达标 

18 特殊人群管理 

通过智能化手段，实现社区内刑满释放人员、

社区矫正对象、吸毒人员、解除强制隔离戒毒

人员、精神病人、犯罪青少年和其他重点人员

等特殊人群的监督和管理 

社区为特殊人群建档立卡并实

时推送相关政策和服务信息，多

渠道收集特殊人群的行为异常

信息、活动轨迹，并及时核对、

上报 

达标 

19 消防隐患管理 
通过智能化手段，识别社区公共区域的消防隐

患，提升社区消防安全管理水平 

1.社区内 80%小区实现消防通道

占用、消防栓异常、防火门打开、

电气设施异常等情况的自动化

识别和上报； 

2.社区内 80%小区实现电动车进

电梯智能识别、自动报警 

达标 

20 火灾自动报警 
通过智能化手段，实现火灾自动报警，提高社

区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区域实现

火灾自动报警系统全覆盖 
达标 

社区 21 治理方式创新 依托智慧社区综合信息平台，提升社区治理精 1.依托智慧社区综合信息平台， 达标 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

治理 细化、智能化水平 发挥数字技术在社区治理和辅

助决策中的作用； 

2.推动社区党建工作与党员管

理服务信息化，实现社区党员、

社区工作者等信息统一采集入

库 

22 居民参与共治 
运用智能化手段，进一步拓宽、畅通群众参与

渠道，不断优化共建共治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等方式开

展民主选举工作； 

2.按需组织线上议事协商活动，

原则上每年不少于 2 次； 

3.党务、居务、财务线上线下同

步公开，接受群众监督 

达标 

23 疫情防控 
依托智慧社区综合信息平台，提高社区疫情防

控工作的精细化、智能化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检测、重

点人员等防控信息管理； 

2.实时发布当地疫情防控的政

策措施，实现疫情信息动态更新 

达标 

保障

措施 
24 体制机制 智慧社区的组织机制建设和规划制定情况 

1.形成智慧社区建设领导组织

体系和统筹协调机制，明确责任

分工和推进方案； 

2.具有明确的智慧社区运营主

体； 

3.智慧社区建设纳入市级或县

级统一的智慧城市建设规划或

单独的智慧社区规划 

达标 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

25 宣传普及 面向社区居民，宣传普及智慧社区建设成效 
每年开展 2 次智慧社区宣传普

及活动 
达标情况 100%。 

26 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机制，确保社区

安全稳定 

1.智慧社区综合信息平台采用

加密等安全措施保障社区居民

个人信息安全； 

2.智慧社区综合信息平台实现

管理人员、操作人员、运维人员

的分级授权管理，严格限定信息

的访问、下载权限和使用范围，

对人员操作过程进行记录并采

取技术措施确保记录不可修改、

删除 

达标 

创新

应用

和做

法 

27 创新应用场景 

结合社区实际情况，依托智慧社区综合信息平

台，聚焦急需解决的痛点难点，在充分征求社

区居民意见的基础上，打造居民满意度高、运

营模式成熟的创新应用场景，切实提升社区居

民的获得感、幸福感、安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区等居民停车难

问题，通过打造智慧停车应用场景，规范车辆

停放秩序，实现泊位信息实时查询，提高泊位

利用率 

形成不少于 1 项在市级层面推

广的创新应用场景 
达标情况 

居民

体验 
28 居民体验调查 

通过调查问卷等方式评价居民对智慧社区建设

效果的切身感受 
居民满意度达到 70% 达标情况 90%。 
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根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16 号)，经社区申请， 

滕州市大数据中心于 2023 年 10 月 30 日-11 月 3 日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，城南社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“成长型智

慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

成长型智慧社区 
一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基础

设施 

1 有线宽带网络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备千兆接入能力

的家庭数/社区家庭总数 

家庭千兆光纤网络覆盖率达到

80% 

本社区总户数 2005 户，

具备千兆光纤接入能力

家庭 2005 户，覆盖率为

100%。 

2 移动通信网络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区域面积/社区

总面积 

5G 网络覆盖率达到 90% 5G 网络覆盖率 100%。 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

3 广播电视 

社区内广播电视覆盖情况，包括有线广播电视

和交互式网络电视（IPTV） 

广播电视覆盖率=具备有线广播电视或交互式

网络电视（IPTV）接入能力的家庭数/社区家庭

总数 

注： 

每个家庭只计算一次 

广播电视覆盖率达到 80% 

本社区总户数 2005 户，

具备具备有线广播电视

或 交 互 式 网 络 电 视

（IPTV）接入能力的家

庭 2005 户，覆盖率

100%。 

4 视频监控设施 社区内视频监控设施覆盖、联网和应用情况 

1.视频监控在小区出入口、停车

库（场）出入口、社区主干道、

消防通道等关键位置的覆盖率、

联网率、摄像机完好率均达到

95%； 

2.公共视频资源出图率达到

85%； 

3.视频监控编码、名称、行政区

划、经纬度等合规率达到 95% 

本社区出入口、停车库

（场）出入口、社区主

干道、消防通道等关键

位配备置摄像头，完好

率 100%；视频资源出图

率达到 90%；视频监控
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

编码、名称、行政区划、

经 纬 度 合 规 率 达 到

100% 

 

5 智能照明设施 

社区内智能照明设施安装情况 

智能照明设施安装率=社区内智能照明设备数/

社区内公共照明设备总数 

注： 

智能照明设施指具有自动亮度调节、远程照明

控制、故障主动报警等 1 项或多项功能的照明

设施 

智能照明设施安装率达到 80% 

智能照明设施安装率达

到 90%。 

6 智能充电设施 
社区内电动自行车集中停放场所和集中充电设

施安装情况 

社区内有电动自行车的每个小

区拥有符合消防、供电等技术规

范和安全管理要求的电动自行

车集中停放场所，并具备定时充

电、自动断电、故障报警等功能

的智能安全充电设施 

社区内电动自行车集中

充电设施和电动汽车充

电设施已安装。 

7 
家庭能源采集设

施 

社区内水、电、燃气等家庭能源自动化采集设

施安装情况 

家庭能源自动化采集设施安装

率达到 70% 
本社区总户数 2005 户，
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

家庭能源自动化采集设施安装率=远程能源智

能监控表数量/社区家庭总数 
具备社区内水、电、燃

气等家庭能源自动化采

集设施安装 2005 户，安

装率达到 100 

%。 

8 
智慧社区综合信

息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧社区综合信息

平台为社区居民、社区工作者以及物业服务人

等提供一体化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、事、物、

情、组织等信息实现集中汇聚、

整合管理、动态更新； 

2.实现与智慧物业管理服务平

台互联互通； 

3.整合或新建 5 个智慧社区应用

场景，场景类型一般包括托育服

务、教育服务、医疗服务、养老

服务、助残服务、就业服务、文

体服务、物业服务、便民生活服

务、法律服务、社会心理服务、

优军优抚服务等社区服务类应

用场景和出入管理、周界防范、

高空抛物监测、社区警务、特殊

智慧社区综合信息平台为社区

居民、社区工作者以及物业服务

人等提供一体化的管理和服务 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

人群管理、消防隐患管理、火灾

自动报警、应急管理、疫情防控

等社区安全类应用场景以及其

它特色应用场景 

社区

服务 

9 政务服务 
通过线上线下相结合的方式，推动政务服务办

理向社区延伸，提升社区政务服务能力 

社区政务服务场所可为居民提

供线下或线上“一站式”政务服

务，服务形式包括人工窗口、“爱

山东”网上办事体验区等 

城南社区党群服务中心

可为居民提供线下窗口

及线上服务。 

10 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人提供助餐、助

浴、助洁、助医、助行、助急、助乐等社区养

老服务 

1.社区为 60 岁及以上常住独居

老人配备紧急呼叫装置，实现意

外事故发生后 15 分钟内快速响

应； 

2.60 岁及以上常住老年人占比

超过30%的社区提供2种社区养

老服务 

为社区老年人提供助洁、助医、

助行、助急、助乐等社区养老服

务 

11 文体服务 通过智能文体服务设施丰富社区居民日常生活 

1.社区内拥有 1 个共享图书角或

智能共享图书柜； 

2.在社区居民步行 15 分钟可达

范围内拥有 1 处体育场地 

通过智能文体服务设施

丰富社区居民日常生

活，具备共享图书柜、
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

器材配套设施。 

12 便民生活服务 
通过智能化手段，满足社区居民多样化的生活

服务需求 

社区内按需配备智能便民服务

设施，设施类型一般包括智能快

件箱、无人售卖机、智能共享直

饮水机等 

社区内按需配备智能便民服务

设施，设施类型包括智能共享直

饮水机等 

13 
物业（公共事业）服

务 
通过智能化手段，提升社区物业管理服务水平 

1.能够提供水、电、气、暖、物

业费等便捷化的线上缴费服务； 

2.社区内 80%小区实现垃圾分类

的智能化监控或按需部署智能

垃圾分类设施 

能够提供水、电、气、暖、物业

费等便捷化的线上缴费服务 

社区

安全 

14 社区警务 
依托智慧社区综合信息平台，提高社区平安建

设能力水平 

实现治安防范预警信息发布，支

持警情发布、社区居民自主上报

和社情共享 

实现治安防范预警信息发布 

15 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员和车辆的智能

化管理 

社区内封闭式小区出入口部署

智能门禁系统，实现人员和车辆

的通行认证 

已具备社区内小区出入

人员和车辆的智能化管

理 

16 周界防范 
实现社区内封闭式小区周界入侵、攀高、翻越

围墙等异常情况监测报警 

社区内封闭式小区通过红外监

测、雷达监测、电子围栏、周界

视频监控等周界防护设施（至少

具备一种），实现入侵监测报警 

社区内封闭式小区具备周界视

频监控等周界防护设施 



 - 7 - 

一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

17 高空抛物监测 
在社区内部署高空抛物摄像头，实现高空抛物

感知、识别和报警 

社区内 12 层及以上住宅实现高

空抛物监控报警，监控范围覆盖

3 层及以上所有窗户和洞口 

社区内已部署高空抛物摄像头 

18 特殊人群管理 

通过智能化手段，实现社区内刑满释放人员、

社区矫正对象、吸毒人员、解除强制隔离戒毒

人员、精神病人、犯罪青少年和其他重点人员

等特殊人群的监督和管理 

社区为特殊人群建档立卡并实

时推送相关政策和服务信息，多

渠道收集特殊人群的行为异常

信息、活动轨迹，并及时核对、

上报 

社区为特殊人群建档立卡，实现

对特殊人群的监督和管理 

19 消防隐患管理 
通过智能化手段，识别社区公共区域的消防隐

患，提升社区消防安全管理水平 

1.社区内 80%小区实现消防通道

占用、消防栓异常、防火门打开、

电气设施异常等情况的自动化

识别和上报； 

2.社区内 80%小区实现电动车进

电梯智能识别、自动报警 

可识别社区公共区域的消防隐

患 

20 火灾自动报警 
通过智能化手段，实现火灾自动报警，提高社

区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区域实现

火灾自动报警系统全覆盖 
火灾自动报警系统已覆盖 

社区 

治理 

21 治理方式创新 
依托智慧社区综合信息平台，提升社区治理精

细化、智能化水平 

1.依托智慧社区综合信息平台，

发挥数字技术在社区治理和辅

助决策中的作用； 

2.推动社区党建工作与党员管

理服务信息化，实现社区党员、

社区工作者等信息统一采集入

库 

数字技术在社区治理和辅助决

策中发挥了作用；社区党建工作

与党员管理服务信息化推进中 

22 居民参与共治 运用智能化手段，进一步拓宽、畅通群众参与 1.采用网上选民登记等方式开 开展民主选举工作，党务、居务、
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

渠道，不断优化共建共治共享工作机制 展民主选举工作； 

2.按需组织线上议事协商活动，

原则上每年不少于 2 次； 

3.党务、居务、财务线上线下同

步公开，接受群众监督 

财务公开，接受群众监督 

23 疫情防控 
依托智慧社区综合信息平台，提高社区疫情防

控工作的精细化、智能化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检测、重

点人员等防控信息管理； 

2.实时发布当地疫情防控的政

策措施，实现疫情信息动态更新 

实现疫苗接种、核酸检测、重点

人员等防控信息管理 

保障

措施 

24 体制机制 智慧社区的组织机制建设和规划制定情况 

1.形成智慧社区建设领导组织

体系和统筹协调机制，明确责任

分工和推进方案； 

2.具有明确的智慧社区运营主

体； 

3.智慧社区建设纳入市级或县

级统一的智慧城市建设规划或

单独的智慧社区规划 

智慧社区的组织机制已建设、规

划已制定 

25 宣传普及 面向社区居民，宣传普及智慧社区建设成效 
每年开展 2 次智慧社区宣传普

及活动 

已面向社区居民，宣传普及智慧

社区建设成效 

26 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机制，确保社区

安全稳定 

1.智慧社区综合信息平台采用

加密等安全措施保障社区居民

个人信息安全； 

2.智慧社区综合信息平台实现

管理人员、操作人员、运维人员

已建立长效的社区信息安全保

护机制，确保社区安全稳定 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

的分级授权管理，严格限定信息

的访问、下载权限和使用范围，

对人员操作过程进行记录并采

取技术措施确保记录不可修改、

删除 

创新

应用

和做

法 

27 创新应用场景 

结合社区实际情况，依托智慧社区综合信息平

台，聚焦急需解决的痛点难点，在充分征求社

区居民意见的基础上，打造居民满意度高、运

营模式成熟的创新应用场景，切实提升社区居

民的获得感、幸福感、安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区等居民停车难

问题，通过打造智慧停车应用场景，规范车辆

停放秩序，实现泊位信息实时查询，提高泊位

利用率 

形成不少于 1 项在市级层面推

广的创新应用场景 

结合社区实际情况，依托智慧社

区综合信息平台，解决群众问题 

居民

体验 
28 居民体验调查 

通过调查问卷等方式评价居民对智慧社区建设

效果的切身感受 
居民满意度达到 70% 居民满意度达到 70% 

 

 

公示期 5 天(自 11 月 6 日始-11 月 10 日止)。如有异议，请在公示期内向枣庄市大数据局反馈。 

联系单位: 枣庄市大数据局 
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联 系 人: 枣庄市大数据局规划发展科 

联系电话: 5118918 
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根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16 号)，经社区申请， 

滕州市大数据中心于 2023 年 10 月 30 日-11 月 3 日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，赐宴街社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“成长型

智慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

成长型智慧社区 
一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基础

设施 

1 有线宽带网络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备千兆接

入能力的家庭数/社区家庭总数 

家庭千兆光纤网络覆盖率达到 90% 

本社区总户数 3242 户，具备千

兆光纤接入能力家庭 3242 户，覆盖

率为 100%。 

2 移动通信网络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G网络覆盖率=5G信号覆盖的区域面积

/社区总面积 

1.5G 网络覆盖率达到 100%； 

2.社区电梯、地下车库实现 5G 深度

覆盖 

本社区总面积 54 万平方，具备 1.5G

网络覆盖 54 万平方，覆盖率 100%，

具备 5G 网络覆盖率 54 万平方，覆

盖率 100%。 

3 广播电视 

社区内广播电视覆盖情况，包括有线广

播电视和交互式网络电视（IPTV） 

广播电视覆盖率=具备有线广播电视或

广播电视覆盖率达到 95% 

本社区总户数 3242 户，具备具备有

线广播电视或交互式网络电视

（IPTV）接入能力的家庭 3242 户，
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

交互式网络电视（IPTV）接入能力的家

庭数/社区家庭总数 

注： 

每个家庭只计算一次 

覆盖率 100%。 

4 视频监控设施 
社区内视频监控设施覆盖、联网和应用

情况 

1.视频监控在小区出入口、停车库

（场）出入口、社区主干道、消防

通道等关键位置的覆盖率、联网率、

摄像机完好率均达到 98%； 

2.公共视频资源出图率达到 90%； 

3.视频监控编码、名称、行政区划、

经纬度合规率达到 100% 

本社区出入口、停车库（场）出入

口、社区主干道、消防通道等关键

位配备置摄像头，完好率 100%；视

频资源出图率达到 90%；视频监控

编码、名称、行政区划、经纬度合

规率达到 100% 

 

 

5 智能照明设施 

社区内智能照明设施和智慧杆柱安装情

况 

智能照明设施安装率=社区内智能照明

设备数/社区内公共照明设备总数 

注： 

1.智能照明设施指具有自动亮度调节、

远程照明控制、故障主动报警等 1 项或

多项功能的照明设施； 

2.智慧杆柱指集成但不限于智慧照明、

视频监控、环境监测、5G 通信、应急求

1.智能照明设施安装率达到 100%； 

2.社区公共区域按需安装智慧杆柱 

1、智能照明设施安装率达到 100%。 

2、视频监控已安装 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

助等 3 种及以上功能的公共基础设施 

6 智能充电设施 
社区内电动自行车集中充电设施安装情

况和电动汽车充电设施安装情况 

1.社区内有电动自行车的每个小区

拥有符合消防、供电等技术规范和

安全管理要求的电动自行车集中停

放场所，并具备定时充电、自动断

电、故障报警等功能的智能安全充

电设施； 

2.社区内拥有具备在线监控、实时查

询、信息共享等功能，并接入山东

省充电基础设施信息公共服务平台

的电动汽车充电设施 

社区内电动自行车集中充电设施安

装情况和电动汽车充电设施已安

装。 

7 
家庭能源采集设

施 

社区内水、电、燃气等家庭能源自动化

采集设施安装情况 

家庭能源自动化采集设施安装率=远程

能源智能监控表数量/社区家庭总数 

家庭能源自动化采集设施安装率达

到 100% 

本社区总户数 3242 户，具备社区内

水、电、燃气等家庭能源自动化采

集设施安装 3242 户，安装率达到

100 

%。 

8 
智慧社区综合信

息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧社区综

合信息平台为社区居民、社区工作者以

及物业服务人等提供一体化的管理和服

务 

1.对采集的社区人、地、事、物、情、

组织等信息实现集中汇聚、整合管

理、动态更新； 

2.实现与智慧物业管理服务平台互

联互通； 

3.整合或新建 10 个智慧社区应用场

智慧社区综合信息平台为社区居

民、社区工作者以及物业服务人的

管理和服务等一体化。 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

景，场景类型一般包括托育服务、

教育服务、医疗服务、养老服务、

助残服务、就业服务、文体服务、

物业服务、便民生活服务、法律服

务、社会心理服务、优军优抚服务

等社区服务类应用场景和出入管

理、周界防范、高空抛物监测、社

区警务、特殊人群管理、消防隐患

管理、火灾自动报警、应急管理、

疫情防控等社区安全类应用场景以

及其它特色应用场景； 

4.利用区块链、CIM 等技术，实现对

智慧社区相关数据的可信可视化管

理 

社区

服务 

9 政务服务 

通过线上线下相结合的方式，推动政务

服务办理向社区延伸，提升社区政务服

务能力 

社区政务服务场所可为居民提供线

下或线上“一站式”政务服务，服务形

式包括人工窗口、“爱山东”网上办事

体验区等 

赐宴街社区党群服务中心可为居民

提供线下窗口及线上服务。 

10 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人提供助

餐、助浴、助洁、助医、助行、助急、

助乐等社区养老服务 

1.社区为 60 岁及以上常住独居老人

配备智能健康养老产品，产品类型

一般包括健康管理类可穿戴设备、

便携式健康监测设备、自助式健康

已具备通过智能化手段，为人提供

助餐、助浴、助洁、助医、助行、

助急、助乐等社区养老服务社区老

年服务。 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

检测设备、智能养老监护设备、家

庭服务机器人等（至少具备一种）； 

2.60 岁及以上常住老年人占比超过

30%的社区提供 4 种社区养老服务 

11 文体服务 
通过智能文体服务设施丰富社区居民日

常生活 

1.2000 人以下社区内拥有 1 个共享

图书角或智能共享图书柜，2000 人

以上社区内拥有 1 个社区智慧图书

馆或 2 个以上智能共享图书柜； 

2.在社区居民步行 15 分钟可达范围

内拥有 1 处体育场地，部署具有实

时健身指导等功能的智能健身器材 

已具备通过智能文体服务设施丰富

社区居民日常生活，并配套共享图

书柜，规定范围内的器材配套设施。 

12 便民生活服务 
通过智能化手段，满足社区居民多样化

的生活服务需求 

1.社区内每个小区拥有 1 类智能便

民服务设施，设施类型一般包括智

能快件箱、无人售卖机、智能共享

直饮水机等； 

2.整合社区周边商超、维修、家政、

养老、餐饮、零售、美容美发、体

育等生活性服务业资源，为社区居

民提供周边商品和服务搜索、信息

查询、地理导航及线上发券、线下

兑换等服务 

具备通过智能化手段，满足社区居

民多样化的生活服务需求 

13 物业（公共事业）服 通过智能化手段，提升社区物业管理服 1.能够提供水、电、气、暖、物业费 已具备通过智能化手段，提升社区
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

务 务水平 等便捷化的线上缴费服务； 

2.社区内所有小区实现垃圾分类监

控设备或智能垃圾分类设施全覆

盖，对垃圾违规投放行为、垃圾容

器满溢等进行自动监测； 

3.社区内所有小区实现对消防、燃

气、变压器、电梯、水泵、窨井盖

等设施设备的智能派单、动态监测，

通过大数据智能分析设备运行高峰

期和低谷期情况，科学合理制定设

备运行时间表； 

4.电子巡查系统实现社区范围内小

区周界、住宅楼周围、停车库、地

面机动车集中停放区域、水泵配电

间等重要区域全覆盖 

物业管理服务水平 

 

社区

安全 

14 社区警务 
依托智慧社区综合信息平台，提高社区

平安建设能力水平 

实现治安防范预警信息发布，支持

警情发布、社区居民自主上报和社

情共享 

已具备依托智慧社区综合信息平

台，提高社区平安建设能力水平 

15 出入管理 
实现社区内小区出入人员和车辆的智能

化管理 

1.社区内封闭式小区出入口部署智

能门禁系统，实现人员和车辆的通

行认证； 

2.社区内非封闭式小区楼栋单元门

已具备社区内小区出入人员和车辆

的智能化管理 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

出入口部署智能门禁系统，实现人

员出入楼栋管理 

16 周界防范 

实现社区内封闭式小区周界入侵、攀高、

翻越围墙等异常情况监测报警和非封闭

式小区住宅楼周边区域图像实时采集 

1.社区内封闭式小区通过红外监测、

雷达监测、电子围栏、周界视频资

源的智能化分析等周界防护设施

（至少具备两种），实现入侵监测报

警； 

2.社区内非封闭式小区实现住宅楼

周边区域人员活动情况的图像实时

采集 

已具备社区内封闭式小区周界入

侵、攀高、翻越围墙等异常情况监

测报警和非封闭式小区住宅楼周边

区域图像实时采集 

17 高空抛物监测 
在社区内部署高空抛物摄像头，实现高

空抛物感知、识别和报警 

社区内 7 层及以上住宅实现高空抛

物监控报警，监控范围覆盖 3 层及

以上所有窗户和洞口 

已具备社区内部署高空抛物摄像

头，实现高空抛物感知、识别和报

警 

18 特殊人群管理 

通过智能化手段，实现社区内刑满释放

人员、社区矫正对象、吸毒人员、解除

强制隔离戒毒人员、精神病人、犯罪青

少年和其他重点人员等特殊人群的监督

和管理 

1.社区为特殊人群建档立卡并实时

推送相关政策和服务信息，多渠道

收集特殊人群的行为异常信息、活

动轨迹，并及时核对、上报； 

2.每年开展 2 次线上帮扶教育活动 

已具备智能化手段，实现社区内刑

满释放人员、社区矫正对象、吸毒

人员、解除强制隔离戒毒人员、精

神病人、犯罪青少年和其他重点人

员等特殊人群的监督和管理 

19 消防隐患管理 
通过智能化手段，识别社区公共区域的

消防隐患，提升社区消防安全管理水平 

1.社区内所有小区实现消防通道占

用、消防栓异常、防火门打开、电

气设施异常等情况的自动化识别和

上报； 

已具备智能化手段，识别社区公共

区域的消防隐患，提升社区消防安

全管理水平 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

2.社区内所有小区实现电动车进电

梯智能识别、自动报警 

20 火灾自动报警 
通过智能化手段，实现火灾自动报警，

提高社区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区域实现火灾

自动报警系统全覆盖 

已具备智能化手段，实现火灾自动

报警，提高社区火情处置能力 

社区

治理 

21 治理方式创新 
依托智慧社区综合信息平台，提升社区

治理精细化、智能化水平 

1.依托智慧社区综合信息平台，发挥

数字技术在社区治理和辅助决策中

的作用； 

2.推动社区党建工作与党员管理服

务信息化，实现社区党员、社区工

作者等信息统一采集入库 

已具备依托智慧社区综合信息平

台，提升社区治理精细化、智能化

水平 

22 居民参与共治 

运用智能化手段，进一步拓宽、畅通群

众参与渠道，不断优化共建共治共享工

作机制 

1.采用网上选民登记、网络投票等方

式开展民主选举工作； 

2.按需组织线上议事协商活动，原则

上每年不少于 4 次； 

3.党务、居务、财务线上线下同步公

开，接受群众监督 

已具备运用智能化手段，进一步拓

宽、畅通群众参与渠道，不断优化

共建共治共享工作机制 

23 疫情防控 

依托智慧社区综合信息平台，提高社区

疫情防控工作的精细化、智能化、科学

化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检测、重点人

员等防控信息管理； 

2.实时发布当地疫情防控的政策措

施，实现疫情信息动态更新； 

3.通过社区视频资源的智能化分析，

实时了解社区范围内人群聚集、个

已具备依托智慧社区综合信息平

台，提高社区疫情防控工作的精细

化、智能化、科学化水平 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

人口罩防护等情况，及时提醒并采

取措施 

保障

措施 

24 体制机制 
智慧社区的组织机制建设和规划制定情

况 

1.形成智慧社区建设领导组织体系

和统筹协调机制，明确责任分工和

推进方案； 

2.具有明确的智慧社区运营主体； 

3.智慧社区建设纳入市级或县级统

一的智慧城市建设规划或单独的智

慧社区规划 

已具备智慧社区的组织机制建设和

规划制定情况 

25 宣传普及 
面向社区居民，宣传普及智慧社区建设

成效 

1.每年开展 3 次智慧社区宣传普及

活动； 

2.社区服务中心为社区居民提供数

字家庭、智慧安防、智慧养老等智

慧应用体验服务 

已具备面向社区居民，宣传普及智

慧社区建设成效 

26 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机制，确

保社区安全稳定 

1.智慧社区综合信息平台采用加密

等安全措施保障社区居民个人信息

安全； 

2.智慧社区综合信息平台实现管理

人员、操作人员、运维人员的分级

授权管理，严格限定信息的访问、

下载权限和使用范围，对人员操作

过程进行记录并采取技术措施确保

已具备建立长效的社区信息安全保

护机制，确保社区安全稳定 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

记录不可修改、删除 

创新

应用

和做

法 

27 创新应用场景 

结合社区实际情况，依托智慧社区综合

信息平台，聚焦急需解决的痛点难点，

在充分征求社区居民意见的基础上，打

造居民满意度高、运营模式成熟的创新

应用场景，切实提升社区居民的获得感、

幸福感、安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区等居民

停车难问题，通过打造智慧停车应用场

景，规范车辆停放秩序，实现泊位信息

实时查询，提高泊位利用率 

形成不少于 1 项在省级层面推广的

创新应用场景 

已具备切实提升社区居民的获得

感、幸福感、安全感 

 

居民

体验 
28 居民体验调查 

通过调查问卷等方式评价居民对智慧社

区建设效果的切身感受 
居民满意度达到 80% 

本社区总户数 3242 户，居民满意度

达到 80% 

 

 

公示期 5 天(自 11 月 6 日始-11 月 10 日止)。如有异议，请在公示期内向枣庄市大数据局反馈。 

联系单位: 枣庄市大数据局 
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联 系 人: 枣庄市大数据局规划发展科 

联系电话: 5118918 
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根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16 号)，经社区申请， 

滕州市大数据中心于 2023 年 10 月 30 日-11 月 3 日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，东寺院社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“成长型

智慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

成长型智慧社区 
一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基础

设施 

1 有线宽带网络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备千兆接入能力

的家庭数/社区家庭总数 

家庭千兆光纤网络覆盖率达到

80% 

达标。 

本社区总户数 4016
户，具备千兆光纤接入
能力家庭 3936 户，覆
盖率为 98%。 

2 移动通信网络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区域面积/社区

总面积 

5G 网络覆盖率达到 90% 达标 全域 5G 覆盖 

3 广播电视 

社区内广播电视覆盖情况，包括有线广播电视

和交互式网络电视（IPTV） 

广播电视覆盖率=具备有线广播电视或交互式

网络电视（IPTV）接入能力的家庭数/社区家庭

广播电视覆盖率达到 80% 

达标 

广播电视覆盖率达到
80% 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

总数 

注： 

每个家庭只计算一次 

4 视频监控设施 社区内视频监控设施覆盖、联网和应用情况 

1.视频监控在小区出入口、停车

库（场）出入口、社区主干道、

消防通道等关键位置的覆盖率、

联网率、摄像机完好率均达到

95%； 

2.公共视频资源出图率达到

85%； 

3.视频监控编码、名称、行政区

划、经纬度等合规率达到 95% 

达标 

1.视频监控在小区出入口、停车

库（场）出入口、社区主干道、

消防通道等关键位置的覆盖率、

联网率、摄像机完好率均达到

95%； 

2.公共视频资源出图率达到

85%； 

3.视频监控编码、名
称、行政区划、经纬度
等合规率达到 95% 

5 智能照明设施 

社区内智能照明设施安装情况 

智能照明设施安装率=社区内智能照明设备数/

社区内公共照明设备总数 

注： 

智能照明设施指具有自动亮度调节、远程照明

控制、故障主动报警等 1 项或多项功能的照明

设施 

智能照明设施安装率达到 80% 

达标 

智能照明设施安装率
达到 80% 

6 智能充电设施 
社区内电动自行车集中停放场所和集中充电设

施安装情况 

社区内有电动自行车的每个小

区拥有符合消防、供电等技术规

范和安全管理要求的电动自行

达标 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

车集中停放场所，并具备定时充

电、自动断电、故障报警等功能

的智能安全充电设施 

7 
家庭能源采集设

施 

社区内水、电、燃气等家庭能源自动化采集设

施安装情况 

家庭能源自动化采集设施安装率=远程能源智

能监控表数量/社区家庭总数 

家庭能源自动化采集设施安装

率达到 70% 

达标 

家庭能源自动化采集
设施安装率达到 70% 

8 
智慧社区综合信

息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧社区综合信息

平台为社区居民、社区工作者以及物业服务人

等提供一体化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、事、物、

情、组织等信息实现集中汇聚、

整合管理、动态更新； 

2.实现与智慧物业管理服务平

台互联互通； 

3.整合或新建 5 个智慧社区应用

场景，场景类型一般包括托育服

务、教育服务、医疗服务、养老

服务、助残服务、就业服务、文

体服务、物业服务、便民生活服

务、法律服务、社会心理服务、

优军优抚服务等社区服务类应

用场景和出入管理、周界防范、

高空抛物监测、社区警务、特殊

人群管理、消防隐患管理、火灾

自动报警、应急管理、疫情防控

等社区安全类应用场景以及其

达标 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

它特色应用场景 

社区

服务 

9 政务服务 
通过线上线下相结合的方式，推动政务服务办

理向社区延伸，提升社区政务服务能力 

社区政务服务场所可为居民提

供线下或线上“一站式”政务服

务，服务形式包括人工窗口、“爱

山东”网上办事体验区等 

达标 

10 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人提供助餐、助

浴、助洁、助医、助行、助急、助乐等社区养

老服务 

1.社区为 60 岁及以上常住独居

老人配备紧急呼叫装置，实现意

外事故发生后 15 分钟内快速响

应； 

2.60 岁及以上常住老年人占比

超过30%的社区提供2种社区养

老服务 

达标 

11 文体服务 通过智能文体服务设施丰富社区居民日常生活 

1.社区内拥有 1 个共享图书角或

智能共享图书柜； 

2.在社区居民步行 15 分钟可达

范围内拥有 1 处体育场地 

达标 

12 便民生活服务 
通过智能化手段，满足社区居民多样化的生活

服务需求 

社区内按需配备智能便民服务

设施，设施类型一般包括智能快

件箱、无人售卖机、智能共享直

饮水机等 

达标 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

13 
物业（公共事业）服

务 
通过智能化手段，提升社区物业管理服务水平 

1.能够提供水、电、气、暖、物

业费等便捷化的线上缴费服务； 

2.社区内 80%小区实现垃圾分类

的智能化监控或按需部署智能

垃圾分类设施 

达标 

社区

安全 

14 社区警务 
依托智慧社区综合信息平台，提高社区平安建

设能力水平 

实现治安防范预警信息发布，支

持警情发布、社区居民自主上报

和社情共享 

达标 

15 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员和车辆的智能

化管理 

社区内封闭式小区出入口部署

智能门禁系统，实现人员和车辆

的通行认证 

达标 

16 周界防范 
实现社区内封闭式小区周界入侵、攀高、翻越

围墙等异常情况监测报警 

社区内封闭式小区通过红外监

测、雷达监测、电子围栏、周界

视频监控等周界防护设施（至少

具备一种），实现入侵监测报警 

达标 

17 高空抛物监测 
在社区内部署高空抛物摄像头，实现高空抛物

感知、识别和报警 

社区内 12 层及以上住宅实现高

空抛物监控报警，监控范围覆盖

3 层及以上所有窗户和洞口 

达标 

18 特殊人群管理 

通过智能化手段，实现社区内刑满释放人员、

社区矫正对象、吸毒人员、解除强制隔离戒毒

人员、精神病人、犯罪青少年和其他重点人员

等特殊人群的监督和管理 

社区为特殊人群建档立卡并实

时推送相关政策和服务信息，多

渠道收集特殊人群的行为异常

信息、活动轨迹，并及时核对、

上报 

达标 

19 消防隐患管理 通过智能化手段，识别社区公共区域的消防隐 1.社区内 80%小区实现消防通道 达标 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

患，提升社区消防安全管理水平 占用、消防栓异常、防火门打开、

电气设施异常等情况的自动化

识别和上报； 

2.社区内 80%小区实现电动车进

电梯智能识别、自动报警 

20 火灾自动报警 
通过智能化手段，实现火灾自动报警，提高社

区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区域实现

火灾自动报警系统全覆盖 
达标 

社区 

治理 

21 治理方式创新 
依托智慧社区综合信息平台，提升社区治理精

细化、智能化水平 

1.依托智慧社区综合信息平台，

发挥数字技术在社区治理和辅

助决策中的作用； 

2.推动社区党建工作与党员管

理服务信息化，实现社区党员、

社区工作者等信息统一采集入

库 

达标 

22 居民参与共治 
运用智能化手段，进一步拓宽、畅通群众参与

渠道，不断优化共建共治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等方式开

展民主选举工作； 

2.按需组织线上议事协商活动，

原则上每年不少于 2 次； 

3.党务、居务、财务线上线下同

步公开，接受群众监督 

达标 

23 疫情防控 
依托智慧社区综合信息平台，提高社区疫情防

控工作的精细化、智能化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检测、重

点人员等防控信息管理； 

2.实时发布当地疫情防控的政

策措施，实现疫情信息动态更新 

达标 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

保障

措施 

24 体制机制 智慧社区的组织机制建设和规划制定情况 

1.形成智慧社区建设领导组织

体系和统筹协调机制，明确责任

分工和推进方案； 

2.具有明确的智慧社区运营主

体； 

3.智慧社区建设纳入市级或县

级统一的智慧城市建设规划或

单独的智慧社区规划 

达标 

25 宣传普及 面向社区居民，宣传普及智慧社区建设成效 
每年开展 2 次智慧社区宣传普

及活动 
达标 

26 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机制，确保社区

安全稳定 

1.智慧社区综合信息平台采用

加密等安全措施保障社区居民

个人信息安全； 

2.智慧社区综合信息平台实现

管理人员、操作人员、运维人员

的分级授权管理，严格限定信息

的访问、下载权限和使用范围，

对人员操作过程进行记录并采

取技术措施确保记录不可修改、

删除 

达标 

创新

应用

和做

法 

27 创新应用场景 

结合社区实际情况，依托智慧社区综合信息平

台，聚焦急需解决的痛点难点，在充分征求社

区居民意见的基础上，打造居民满意度高、运

营模式成熟的创新应用场景，切实提升社区居

形成不少于 1 项在市级层面推

广的创新应用场景 
达标 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

民的获得感、幸福感、安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区等居民停车难

问题，通过打造智慧停车应用场景，规范车辆

停放秩序，实现泊位信息实时查询，提高泊位

利用率 

居民

体验 
28 居民体验调查 

通过调查问卷等方式评价居民对智慧社区建设

效果的切身感受 
居民满意度达到 70% 

达标 

居民满意度达到 70% 
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根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16 号)，经社区申请， 

滕州市大数据中心于 2023 年 10 月 30 日-11 月 3 日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，蕃阳社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“成长型智

慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

成长型智慧社区 
一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基础

设施 

1 有线宽带网络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备千兆接入能力

的家庭数/社区家庭总数 

家庭千兆光纤网络覆盖率达到

80% 

达标。 

 

2 移动通信网络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区域面积/社区

总面积 

5G 网络覆盖率达到 90% 达标。 

3 广播电视 

社区内广播电视覆盖情况，包括有线广播电视

和交互式网络电视（IPTV） 

广播电视覆盖率=具备有线广播电视或交互式

网络电视（IPTV）接入能力的家庭数/社区家庭

总数 

注： 

广播电视覆盖率达到 80% 达标。 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

每个家庭只计算一次 

4 视频监控设施 社区内视频监控设施覆盖、联网和应用情况 

1.视频监控在小区出入口、停车

库（场）出入口、社区主干道、

消防通道等关键位置的覆盖率、

联网率、摄像机完好率均达到

95%； 

2.公共视频资源出图率达到

85%； 

3.视频监控编码、名称、行政区

划、经纬度等合规率达到 95% 

达标。 

5 智能照明设施 

社区内智能照明设施安装情况 

智能照明设施安装率=社区内智能照明设备数/

社区内公共照明设备总数 

注： 

智能照明设施指具有自动亮度调节、远程照明

控制、故障主动报警等 1 项或多项功能的照明

设施 

智能照明设施安装率达到 80% 达标。 

6 智能充电设施 
社区内电动自行车集中停放场所和集中充电设

施安装情况 

社区内有电动自行车的每个小

区拥有符合消防、供电等技术规

范和安全管理要求的电动自行

车集中停放场所，并具备定时充

电、自动断电、故障报警等功能

的智能安全充电设施 

达标 

7 家庭能源采集设 社区内水、电、燃气等家庭能源自动化采集设 家庭能源自动化采集设施安装 达标。 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

施 施安装情况 

家庭能源自动化采集设施安装率=远程能源智

能监控表数量/社区家庭总数 

率达到 70% 

8 
智慧社区综合信

息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧社区综合信息

平台为社区居民、社区工作者以及物业服务人

等提供一体化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、事、物、

情、组织等信息实现集中汇聚、

整合管理、动态更新； 

2.实现与智慧物业管理服务平

台互联互通； 

3.整合或新建 5 个智慧社区应用

场景，场景类型一般包括托育服

务、教育服务、医疗服务、养老

服务、助残服务、就业服务、文

体服务、物业服务、便民生活服

务、法律服务、社会心理服务、

优军优抚服务等社区服务类应

用场景和出入管理、周界防范、

高空抛物监测、社区警务、特殊

人群管理、消防隐患管理、火灾

自动报警、应急管理、疫情防控

等社区安全类应用场景以及其

它特色应用场景 

达标。 

社区

服务 
9 政务服务 

通过线上线下相结合的方式，推动政务服务办

理向社区延伸，提升社区政务服务能力 

社区政务服务场所可为居民提

供线下或线上“一站式”政务服

务，服务形式包括人工窗口、“爱

达标。 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

山东”网上办事体验区等 

10 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人提供助餐、助

浴、助洁、助医、助行、助急、助乐等社区养

老服务 

1.社区为 60 岁及以上常住独居

老人配备紧急呼叫装置，实现意

外事故发生后 15 分钟内快速响

应； 

2.60 岁及以上常住老年人占比

超过30%的社区提供2种社区养

老服务 

达标 

11 文体服务 通过智能文体服务设施丰富社区居民日常生活 

1.社区内拥有 1 个共享图书角或

智能共享图书柜； 

2.在社区居民步行 15 分钟可达

范围内拥有 1 处体育场地 

达标。 

12 便民生活服务 
通过智能化手段，满足社区居民多样化的生活

服务需求 

社区内按需配备智能便民服务

设施，设施类型一般包括智能快

件箱、无人售卖机、智能共享直

饮水机等 

逐步完善。 

13 
物业（公共事业）服

务 
通过智能化手段，提升社区物业管理服务水平 

1.能够提供水、电、气、暖、物

业费等便捷化的线上缴费服务； 

2.社区内 80%小区实现垃圾分类

的智能化监控或按需部署智能

垃圾分类设施 

1.达标。 

2. 达标 

社区

安全 
14 社区警务 

依托智慧社区综合信息平台，提高社区平安建

设能力水平 

实现治安防范预警信息发布，支

持警情发布、社区居民自主上报

和社情共享 

达标。 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

15 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员和车辆的智能

化管理 

社区内封闭式小区出入口部署

智能门禁系统，实现人员和车辆

的通行认证 

达标。 

16 周界防范 
实现社区内封闭式小区周界入侵、攀高、翻越

围墙等异常情况监测报警 

社区内封闭式小区通过红外监

测、雷达监测、电子围栏、周界

视频监控等周界防护设施（至少

具备一种），实现入侵监测报警 

达标 

17 高空抛物监测 
在社区内部署高空抛物摄像头，实现高空抛物

感知、识别和报警 

社区内 12 层及以上住宅实现高

空抛物监控报警，监控范围覆盖

3 层及以上所有窗户和洞口 

达标。 

18 特殊人群管理 

通过智能化手段，实现社区内刑满释放人员、

社区矫正对象、吸毒人员、解除强制隔离戒毒

人员、精神病人、犯罪青少年和其他重点人员

等特殊人群的监督和管理 

社区为特殊人群建档立卡并实

时推送相关政策和服务信息，多

渠道收集特殊人群的行为异常

信息、活动轨迹，并及时核对、

上报 

达标。 

19 消防隐患管理 
通过智能化手段，识别社区公共区域的消防隐

患，提升社区消防安全管理水平 

1.社区内 80%小区实现消防通道

占用、消防栓异常、防火门打开、

电气设施异常等情况的自动化

识别和上报； 

2.社区内 80%小区实现电动车进

电梯智能识别、自动报警 

达标 

20 火灾自动报警 
通过智能化手段，实现火灾自动报警，提高社

区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区域实现

火灾自动报警系统全覆盖 
达标。 

社区 21 治理方式创新 依托智慧社区综合信息平台，提升社区治理精 1.依托智慧社区综合信息平台， 达标。 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

治理 细化、智能化水平 发挥数字技术在社区治理和辅

助决策中的作用； 

2.推动社区党建工作与党员管

理服务信息化，实现社区党员、

社区工作者等信息统一采集入

库 

22 居民参与共治 
运用智能化手段，进一步拓宽、畅通群众参与

渠道，不断优化共建共治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等方式开

展民主选举工作； 

2.按需组织线上议事协商活动，

原则上每年不少于 2 次； 

3.党务、居务、财务线上线下同

步公开，接受群众监督 

达标 

23 疫情防控 
依托智慧社区综合信息平台，提高社区疫情防

控工作的精细化、智能化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检测、重

点人员等防控信息管理； 

2.实时发布当地疫情防控的政

策措施，实现疫情信息动态更新 

达标。 

保障

措施 
24 体制机制 智慧社区的组织机制建设和规划制定情况 

1.形成智慧社区建设领导组织

体系和统筹协调机制，明确责任

分工和推进方案； 

2.具有明确的智慧社区运营主

体； 

3.智慧社区建设纳入市级或县

级统一的智慧城市建设规划或

单独的智慧社区规划 

达标。 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

25 宣传普及 面向社区居民，宣传普及智慧社区建设成效 
每年开展 2 次智慧社区宣传普

及活动 
达标。 

26 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机制，确保社区

安全稳定 

1.智慧社区综合信息平台采用

加密等安全措施保障社区居民

个人信息安全； 

2.智慧社区综合信息平台实现

管理人员、操作人员、运维人员

的分级授权管理，严格限定信息

的访问、下载权限和使用范围，

对人员操作过程进行记录并采

取技术措施确保记录不可修改、

删除 

达标 

创新

应用

和做

法 

27 创新应用场景 

结合社区实际情况，依托智慧社区综合信息平

台，聚焦急需解决的痛点难点，在充分征求社

区居民意见的基础上，打造居民满意度高、运

营模式成熟的创新应用场景，切实提升社区居

民的获得感、幸福感、安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区等居民停车难

问题，通过打造智慧停车应用场景，规范车辆

停放秩序，实现泊位信息实时查询，提高泊位

利用率 

形成不少于 1 项在市级层面推

广的创新应用场景 
达标 

居民

体验 
28 居民体验调查 

通过调查问卷等方式评价居民对智慧社区建设

效果的切身感受 
居民满意度达到 70% 达标。 
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联系单位: 枣庄市大数据局 
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根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16 号)，经社区申请， 

滕州市大数据中心于 2023 年 10 月 30 日-11 月 3 日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，红星街社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“成长型

智慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

成长型智慧社区 
一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基础

设施 

1 有线宽带网络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备千兆接入能力

的家庭数/社区家庭总数 

家庭千兆光纤网络覆盖率达到

80% 

 本社区总户数 4236
户，具备千兆光纤接入
能力家庭 3856 户，覆
盖率为 91%。 

2 移动通信网络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区域面积/社区

总面积 

5G 网络覆盖率达到 90% 达标 

3 广播电视 

社区内广播电视覆盖情况，包括有线广播电视

和交互式网络电视（IPTV） 

广播电视覆盖率=具备有线广播电视或交互式

网络电视（IPTV）接入能力的家庭数/社区家庭

总数 

广播电视覆盖率达到 80% 90% 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

注： 

每个家庭只计算一次 

4 视频监控设施 社区内视频监控设施覆盖、联网和应用情况 

1.视频监控在小区出入口、停车

库（场）出入口、社区主干道、

消防通道等关键位置的覆盖率、

联网率、摄像机完好率均达到

95%； 

2.公共视频资源出图率达到

85%； 

3.视频监控编码、名称、行政区

划、经纬度等合规率达到 95% 

达标 

5 智能照明设施 

社区内智能照明设施安装情况 

智能照明设施安装率=社区内智能照明设备数/

社区内公共照明设备总数 

注： 

智能照明设施指具有自动亮度调节、远程照明

控制、故障主动报警等 1 项或多项功能的照明

设施 

智能照明设施安装率达到 80% 达标 

6 智能充电设施 
社区内电动自行车集中停放场所和集中充电设

施安装情况 

社区内有电动自行车的每个小

区拥有符合消防、供电等技术规

范和安全管理要求的电动自行

车集中停放场所，并具备定时充

电、自动断电、故障报警等功能

的智能安全充电设施 

达标 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

7 
家庭能源采集设

施 

社区内水、电、燃气等家庭能源自动化采集设

施安装情况 

家庭能源自动化采集设施安装率=远程能源智

能监控表数量/社区家庭总数 

家庭能源自动化采集设施安装

率达到 70% 
达标 

8 
智慧社区综合信

息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧社区综合信息

平台为社区居民、社区工作者以及物业服务人

等提供一体化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、事、物、

情、组织等信息实现集中汇聚、

整合管理、动态更新； 

2.实现与智慧物业管理服务平

台互联互通； 

3.整合或新建 5 个智慧社区应用

场景，场景类型一般包括托育服

务、教育服务、医疗服务、养老

服务、助残服务、就业服务、文

体服务、物业服务、便民生活服

务、法律服务、社会心理服务、

优军优抚服务等社区服务类应

用场景和出入管理、周界防范、

高空抛物监测、社区警务、特殊

人群管理、消防隐患管理、火灾

自动报警、应急管理、疫情防控

等社区安全类应用场景以及其

它特色应用场景 

达标 

社区

服务 
9 政务服务 

通过线上线下相结合的方式，推动政务服务办

理向社区延伸，提升社区政务服务能力 

社区政务服务场所可为居民提

供线下或线上“一站式”政务服
达标 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

务，服务形式包括人工窗口、“爱

山东”网上办事体验区等 

10 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人提供助餐、助

浴、助洁、助医、助行、助急、助乐等社区养

老服务 

1.社区为 60 岁及以上常住独居

老人配备紧急呼叫装置，实现意

外事故发生后 15 分钟内快速响

应； 

2.60 岁及以上常住老年人占比

超过30%的社区提供2种社区养

老服务 

达标 

11 文体服务 通过智能文体服务设施丰富社区居民日常生活 

1.社区内拥有 1 个共享图书角或

智能共享图书柜； 

2.在社区居民步行 15 分钟可达

范围内拥有 1 处体育场地 

达标 

12 便民生活服务 
通过智能化手段，满足社区居民多样化的生活

服务需求 

社区内按需配备智能便民服务

设施，设施类型一般包括智能快

件箱、无人售卖机、智能共享直

饮水机等 

达标 

13 
物业（公共事业）服

务 
通过智能化手段，提升社区物业管理服务水平 

1.能够提供水、电、气、暖、物

业费等便捷化的线上缴费服务； 

2.社区内 80%小区实现垃圾分类

的智能化监控或按需部署智能

垃圾分类设施 

达标 

社区

安全 
14 社区警务 

依托智慧社区综合信息平台，提高社区平安建

设能力水平 

实现治安防范预警信息发布，支

持警情发布、社区居民自主上报

达标 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

和社情共享 

15 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员和车辆的智能

化管理 

社区内封闭式小区出入口部署

智能门禁系统，实现人员和车辆

的通行认证 

达标 

16 周界防范 
实现社区内封闭式小区周界入侵、攀高、翻越

围墙等异常情况监测报警 

社区内封闭式小区通过红外监

测、雷达监测、电子围栏、周界

视频监控等周界防护设施（至少

具备一种），实现入侵监测报警 

达标 

17 高空抛物监测 
在社区内部署高空抛物摄像头，实现高空抛物

感知、识别和报警 

社区内 12 层及以上住宅实现高

空抛物监控报警，监控范围覆盖

3 层及以上所有窗户和洞口 

达标 

18 特殊人群管理 

通过智能化手段，实现社区内刑满释放人员、

社区矫正对象、吸毒人员、解除强制隔离戒毒

人员、精神病人、犯罪青少年和其他重点人员

等特殊人群的监督和管理 

社区为特殊人群建档立卡并实

时推送相关政策和服务信息，多

渠道收集特殊人群的行为异常

信息、活动轨迹，并及时核对、

上报 

达标 

19 消防隐患管理 
通过智能化手段，识别社区公共区域的消防隐

患，提升社区消防安全管理水平 

1.社区内 80%小区实现消防通道

占用、消防栓异常、防火门打开、

电气设施异常等情况的自动化

识别和上报； 

2.社区内 80%小区实现电动车进

电梯智能识别、自动报警 

达标 

20 火灾自动报警 
通过智能化手段，实现火灾自动报警，提高社

区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区域实现

火灾自动报警系统全覆盖 

达标 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

社区 

治理 

21 治理方式创新 
依托智慧社区综合信息平台，提升社区治理精

细化、智能化水平 

1.依托智慧社区综合信息平台，

发挥数字技术在社区治理和辅

助决策中的作用； 

2.推动社区党建工作与党员管

理服务信息化，实现社区党员、

社区工作者等信息统一采集入

库 

达标 

22 居民参与共治 
运用智能化手段，进一步拓宽、畅通群众参与

渠道，不断优化共建共治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等方式开

展民主选举工作； 

2.按需组织线上议事协商活动，

原则上每年不少于 2 次； 

3.党务、居务、财务线上线下同

步公开，接受群众监督 

达标 

23 疫情防控 
依托智慧社区综合信息平台，提高社区疫情防

控工作的精细化、智能化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检测、重

点人员等防控信息管理； 

2.实时发布当地疫情防控的政

策措施，实现疫情信息动态更新 

达标 

保障

措施 
24 体制机制 智慧社区的组织机制建设和规划制定情况 

1.形成智慧社区建设领导组织

体系和统筹协调机制，明确责任

分工和推进方案； 

2.具有明确的智慧社区运营主

体； 

3.智慧社区建设纳入市级或县

级统一的智慧城市建设规划或

达标 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

单独的智慧社区规划 

25 宣传普及 面向社区居民，宣传普及智慧社区建设成效 
每年开展 2 次智慧社区宣传普

及活动 

达标 

26 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机制，确保社区

安全稳定 

1.智慧社区综合信息平台采用

加密等安全措施保障社区居民

个人信息安全； 

2.智慧社区综合信息平台实现

管理人员、操作人员、运维人员

的分级授权管理，严格限定信息

的访问、下载权限和使用范围，

对人员操作过程进行记录并采

取技术措施确保记录不可修改、

删除 

达标 

创新

应用

和做

法 

27 创新应用场景 

结合社区实际情况，依托智慧社区综合信息平

台，聚焦急需解决的痛点难点，在充分征求社

区居民意见的基础上，打造居民满意度高、运

营模式成熟的创新应用场景，切实提升社区居

民的获得感、幸福感、安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区等居民停车难

问题，通过打造智慧停车应用场景，规范车辆

停放秩序，实现泊位信息实时查询，提高泊位

利用率 

形成不少于 1 项在市级层面推

广的创新应用场景 

达标 

居民 28 居民体验调查 通过调查问卷等方式评价居民对智慧社区建设 居民满意度达到 70% 达标 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

体验 效果的切身感受 
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根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16号)，经社区申请， 

滕州市大数据中心于 2023年 10月 30日-11月 3日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，金河湾社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“成长

型智慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

成长型智慧社区 

一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基础
设施 

1 
有线宽带网
络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备千
兆接入能力的家庭数/社区家庭总
数 

家庭千兆光纤网络覆盖
率达到 80% 

金 河 湾 社 区 总 户 数 

4800 户，具备千兆光纤
接入能力家庭 4700 户，
覆盖率为 98%。 

2 
移动通信网
络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区
域面积/社区总面积 

5G网络覆盖率达到 90% 

金河湾社区社区总面积 

0.38 平方千米，5G 信
号覆盖的区域面积 0.38 

平方千米，5G 网络覆盖
率达到 100%。 

3 广播电视 

社区内广播电视覆盖情况，包括有
线广播电视和交互式网络电视
（IPTV） 

广播电视覆盖率=具备有线广播电

广播电视覆盖率达到
80% 

金河湾社区家庭总数 

4800，具备有线广播电
视或交互式网络电视
（IPTV）接入能力的家
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

视或交互式网络电视（IPTV）接入
能力的家庭数/社区家庭总数 

注： 

每个家庭只计算一次 

庭数 4800，广播电视覆
盖率达到 100% 

4 
视频监控设
施 

社区内视频监控设施覆盖、联网和
应用情况 

1.视频监控在小区出入
口、停车库（场）出入
口、社区主干道、消防
通道等关键位置的覆盖
率、联网率、摄像机完
好率均达到 95%； 

2.公共视频资源出图率
达到 85%； 

3.视频监控编码、名称、
行政区划、经纬度等合
规率达到 95% 

视频监控在小区出入
口、停车库（场）出入
口、社区主干道、 

消防通道等关键位置的
覆盖率、联网率、摄像
机完好率均达到 95%， 

公共视频资源出图率达
到 85%，视频监控编码、
名称、行政区划、 

经纬度等合规率达到 

95%。 

5 
智能照明设
施 

社区内智能照明设施安装情况 

智能照明设施安装率=社区内智能
照明设备数/社区内公共照明设备
总数 

注： 

智能照明设施指具有自动亮度调
节、远程照明控制、故障主动报警
等 1 项或多项功能的照明设施 

智能照明设施安装率达
到 80% 

社区内公共照明设备总
数 200 台，社区内智能
照明设备数 175 台，智
能照明设施安装率达到 

87% 

6 
智能充电设
施 

社区内电动自行车集中停放场所和
集中充电设施安装情况 

社区内有电动自行车的
每个小区拥有符合消

社区内有电动自行车的
每个小区拥有符合消
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

防、供电等技术规范和
安全管理要求的电动自
行车集中停放场所，并
具备定时充电、自动断
电、故障报警等功能的
智能安全充电设施 

防、供电等技术规范和
安全管理要求的电动自
行车集中停放场所，并
具备定时充电、自动断
电功能。电、自动断电
功能 

7 
家庭能源采
集设施 

社区内水、电、燃气等家庭能源自
动化采集设施安装情况 

家庭能源自动化采集设施安装率=

远程能源智能监控表数量/社区家
庭总数 

家庭能源自动化采集设
施安装率达到 70% 

社区家庭总数 4800，远
程能源智能监控表数量 

3500，家庭能源自动化
采集设施安装率达到 

73%。 

8 
智慧社区综
合信息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧社
区综合信息平台为社区居民、社区
工作者以及物业服务人等提供一体
化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、
事、物、情、组织等信
息实现集中汇聚、整合
管理、动态更新； 

2.实现与智慧物业管理
服务平台互联互通； 

3.整合或新建 5 个智慧
社区应用场景，场景类
型一般包括托育服务、
教育服务、医疗服务、
养老服务、助残服务、
就业服务、文体服务、
物业服务、便民生活服
务、法律服务、社会心

实现与智慧物业管理服
务平台互联互通，具对
采集的社区人、地、事、
物、情、组织等信息实
现集中汇聚、整合管理、
动态更新 ，实现与智慧
物业管理服务平台互联
互通，整合或新建的智
慧社区应用场景数量 5 

个，利用区块链、CIM 等
技术，实现对智慧社区
相关数据的可信可视化
管理 。 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

理服务、优军优抚服务
等社区服务类应用场景
和出入管理、周界防范、
高空抛物监测、社区警
务、特殊人群管理、消
防隐患管理、火灾自动
报警、应急管理、疫情
防控等社区安全类应用
场景以及其它特色应用
场景 

社区
服务 

9 政务服务 

通过线上线下相结合的方式，推动
政务服务办理向社区延伸，提升社
区政务服务能力 

社区政务服务场所可为
居民提供线下或线上
“一站式”政务服务，服务
形式包括人工窗口、“爱
山东”网上办事体验区
等 

可为居民提供线下或线
上“一站式”政务服务，
服务形式包括人工窗
口、“爱山东”网上办
事体验区等 

10 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人提
供助餐、助浴、助洁、助医、助行、
助急、助乐等社区养老服务 

1.社区为 60 岁及以上常
住独居老人配备紧急呼
叫装置，实现意外事故
发生后 15 分钟内快速响
应； 

2.60 岁及以上常住老年
人占比超过 30%的社区
提供 2 种社区养老服务 

社区为 60 岁及以上常
住独居老人配备智能养
老监护设备，60 岁及以
上 常 住 老 年 人 口 数 

1900 人，社区常住人口
数 14000 人。60 岁及以
上常住老年人占常住人
口比重 13%。社区提供 

2 种社区养老服务,并设
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

置包含 AED 除颤器的
紧急救助医疗柜。 

11 文体服务 
通过智能文体服务设施丰富社区居
民日常生活 

1.社区内拥有 1 个共享
图书角或智能共享图书
柜； 

2.在社区居民步行 15 分
钟可达范围内拥有 1 处
体育场地 

 

社区内拥有  1 个共享
图书角；在社区居民步
行 15 分钟可达范围拥
有  1 处体育场地器的
紧急救助医疗柜。 

12 
便民生活服
务 

通过智能化手段，满足社区居民多
样化的生活服务需求 

社区内按需配备智能便
民服务设施，设施类型
一般包括智能快件箱、
无人售卖机、智能共享
直饮水机等 

社区内每个小区都拥有
无人售卖机、智能共享
直饮水机，整合社区周
边商超、维修、家政、
养老、餐饮、零售、美
容美发、体育等生活性
服务业资源，为社区居
民提供周边商品和服务
搜索、信息查询、地理
导航及线上发券、线下
兑换等服务。 

13 
物业（公共事
业）服务 

通过智能化手段，提升社区物业管
理服务水平 

1.能够提供水、电、气、
暖、物业费等便捷化的
线上缴费服务； 

2.社区内 80%小区实现
垃圾分类的智能化监控

能够提供水、电、气、
暖、物业费等便捷化的
线上缴费服物，科学合
理制定设备运行时间
表，电子巡查系统实现
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

或按需部署智能垃圾分
类设施 

社区范围内小区周界、
住宅楼周围、停车库、
地面机动车集中停放区
域、水泵配电间等重要
区域全覆盖。 

社区
安全 

14 社区警务 
依托智慧社区综合信息平台，提高
社区平安建设能力水平 

实现治安防范预警信息
发布，支持警情发布、
社区居民自主上报和社
情共享 

实现治安防范预警信息
发布，居民可通过泉馨
居网格模块查询警务发
布、社区居民自主上报
和社情的信息 

15 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员和
车辆的智能化管理 

社区内封闭式小区出入
口部署智能门禁系统，
实现人员和车辆的通行
认证 

社区内封闭式小区出入
口部署智能门禁系统，
实现人员和车辆分流和
通行认证。社区内非封
闭式小区楼栋单元门出
入口部署智能门禁系
统，实现人员出入楼栋
管理。 

16 周界防范 

实现社区内封闭式小区周界入侵、
攀高、翻越围墙等异常情况监测报
警 

社区内封闭式小区通过
红外监测、雷达监测、
电子围栏、周界视频监
控等周界防护设施（至
少具备一种），实现入
侵监测报警 

社区内封闭式小区通过
周界视频监控等周界防
护设施加铁栅栏等措
施，实现入侵监测报警。
社区内封闭式小区通过
红外监测、周界视频资
源的智能化分析等周界
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

防护设施，实现入侵监
测报警。 

17 
高空抛物监
测 

在社区内部署高空抛物摄像头，实
现高空抛物感知、识别和报警 

社区内 12 层及以上住宅
实现高空抛物监控报
警，监控范围覆盖 3 层
及以上所有窗户和洞口 

社区内 12 层及以上住
宅实现高空抛物监控报
警，监控范 

围覆盖  3 层及以上所
有窗户和洞口。 

18 
特殊人群管
理 

通过智能化手段，实现社区内刑满
释放人员、社区矫正对象、吸毒人
员、解除强制隔离戒毒人员、精神
病人、犯罪青少年和其他重点人员
等特殊人群的监督和管理 

社区为特殊人群建档立
卡并实时推送相关政策
和服务信息，多渠道收
集特殊人群的行为异常
信息、活动轨迹，并及
时核对、上报 

社区为特殊人群建档立
卡并实时推送相关政策
和服务信息，多渠道收
集特殊人群的行为异常
信息、活动轨迹，并及
时核对、上报，并建立
残疾人的信息台账，确
保能及时解决他们 

的困难。 

19 
消防隐患管
理 

通过智能化手段，识别社区公共区
域的消防隐患，提升社区消防安全
管理水平 

1.社区内 80%小区实现
消防通道占用、消防栓
异常、防火门打开、电
气设施异常等情况的自
动化识别和上报； 

2.社区内 80%小区实现
电动车进电梯智能识
别、自动报警 

社区内 80%小区实现消
防通道占用、消防栓异
常、防火门打开、电气
设施异常等情况的自动
化识别和上报；社区内
金河湾  A 区  B 区  C 

区实现电动车进电梯智
能识别、自动报警。 

20 火灾自动报 通过智能化手段，实现火灾自动报 社区内住宅建筑公共区 社社区内金河湾 A 区 B
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

警 警，提高社区火情处置能力 域实现火灾自动报警系
统全覆盖 

区 C 区已安装烟感警报
器和喷淋消防 

系统。 

社区 

治理 

21 
治理方式创
新 

依托智慧社区综合信息平台，提升
社区治理精细化、智能化水平 

1.依托智慧社区综合信
息平台，发挥数字技术
在社区治理和辅助决策
中的作用； 

2.推动社区党建工作与
党员管理服务信息化，
实现社区党员、社区工
作者等信息统一采集入
库 

依托智慧社区综合信息
平台，发挥数字技术在
社区治理和辅助决策中
的作用；推动社区党建
工作与党员管理服务信
息化，实现社区党员、
社区工作者等信息统一
采集入库。 

22 
居民参与共
治 

运用智能化手段，进一步拓宽、畅
通群众参与渠道，不断优化共建共
治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等
方式开展民主选举工
作； 

2.按需组织线上议事协
商活动，原则上每年不
少于 2 次； 

3.党务、居务、财务线上
线下同步公开，接受群
众监督 

居民可通过泉馨居线上
办理程序，积极向辖区
人大代表提出意见和建
议，同时党务、居务、
财务线上线下同步公
开，接受群众监督。 

23 疫情防控 

依托智慧社区综合信息平台，提高
社区疫情防控工作的精细化、智能
化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检
测、重点人员等防控信
息管理； 

2.实时发布当地疫情防

通过 E 呼善应 APP 实
现重点人员等防控信息
管理，通过微信公众号
“龙泉街道办事处”实
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

控的政策措施，实现疫
情信息动态更新 

时发布当地疫情防控的
政策措施，实现疫情信
息动态更新。 

保障
措施 

24 体制机制 
智慧社区的组织机制建设和规划制
定情况 

1.形成智慧社区建设领
导组织体系和统筹协调
机制，明确责任分工和
推进方案； 

2.具有明确的智慧社区
运营主体； 

3.智慧社区建设纳入市
级或县级统一的智慧城
市建设规划或单独的智
慧社区规划 

形成智慧社区建设领导
组织体系和统筹协调机
制，明确责任分工和推
进方案；依托钉钉智慧
社区系统和爱山东 APP 

为居民提供便民服务 

25 宣传普及 
面向社区居民，宣传普及智慧社区
建设成效 

每年开展 2 次智慧社区
宣传普及活动 

社区每年开展  2 次智
慧社区宣传普及活动 

26 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机
制，确保社区安全稳定 

1.智慧社区综合信息平
台采用加密等安全措施
保障社区居民个人信息
安全； 

2.智慧社区综合信息平
台实现管理人员、操作
人员、运维人员的分级
授权管理，严格限定信
息的访问、下载权限和
使用范围，对人员操作

智慧社区综合信息平台
采用加密等安全措施保
障社区居民个人信息安
全；智慧社区综合信息
平台实现管理人员、操
作人员、运维人员的分
级授权管理，严格限定
信息的访问、下载权限
和使用范围，对人员操
作过程进行记录并采取
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

过程进行记录并采取技
术措施确保记录不可修
改、删除 

技术措施确保记录不可 

修改、删除。 

创新
应用
和做
法 

27 
创新应用场
景 

结合社区实际情况，依托智慧社区
综合信息平台，聚焦急需解决的痛
点难点，在充分征求社区居民意见
的基础上，打造居民满意度高、运
营模式成熟的创新应用场景，切实
提升社区居民的获得感、幸福感、
安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区等
居民停车难问题，通过打造智慧停
车应用场景，规范车辆停放秩序，
实现泊位信息实时查询，提高泊位
利用率 

形成不少于 1 项在市级
层面推广的创新应用场
景 

依托智慧社区综合信息
平台，聚焦急需解决的
痛点难点，在充分征求
社区居民意见的基础
上，打造居民满意度高、
运营模式成熟的创新应
用场景，切实提升社区
居民的获得感、幸福感、
安全感。 

居民
体验 

28 
居民体验调
查 

通过调查问卷等方式评价居民对智
慧社区建设效果的切身感受 

居民满意度达到 70% 

通过调查问卷、公布所
属机关包居干部、网格
长、网格员联系方式等
方法，让居民能及时对
智慧社区建设效果加以
反馈 
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公示期 5天(自 11月 6日始-11月 10日止)。如有异议，请在公示期内向枣庄市大数据局反馈。 
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联 系 人: 枣庄市大数据局规划发展科 

联系电话: 5118918 

 



 - 1 - 

 

根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16 号)，经社区申请， 

滕州市大数据中心于 2023 年 10 月 30 日-11 月 3 日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，荆庄社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“成长型智

慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

成长型智慧社区 
一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基础

设施 

1 有线宽带网络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备千兆接入能

力的家庭数/社区家庭总数 

家庭千兆光纤网络覆盖率达到 70% 

达标。 

2 移动通信网络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区域面积/社

区总面积 

5G 网络覆盖率达到 80% 

达标。 

3 广播电视 

社区内广播电视覆盖情况，包括有线广播电

视和交互式网络电视（IPTV） 

广播电视覆盖率=具备有线广播电视或交互

式网络电视（IPTV）接入能力的家庭数/社区

广播电视覆盖率达到 70% 

达标。 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

家庭总数 

注： 

每个家庭只计算一次 

4 视频监控设施 社区内视频监控设施覆盖、联网和应用情况 

1.视频监控在小区出入口、停车库

（场）出入口、社区主干道、消防

通道等关键位置的覆盖率、联网率、

摄像机完好率均达到 90%； 

2.公共视频资源出图率达到 80%； 

3.视频监控编码、名称、行政区划、

经纬度等合规率达到 90% 

达标。 

5 智能充电设施 
社区内电动自行车集中停放场所和集中充

电设施安装情况 

社区内有电动自行车的每个小区拥

有符合消防、供电等技术规范和安

全管理要求的电动自行车集中停放

场所，并具备自动断电功能的智能

安全充电设施 

达标。 

6 
智慧社区综合信

息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧社区综合

信息平台为社区居民、社区工作者以及物业

服务人等提供一体化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、事、物、情、

组织等信息实现集中汇聚、整合管

理、动态更新； 

2.实现与智慧物业管理服务平台互

联互通； 

3.整合或新建 3 个智慧社区应用场

景，场景类型一般包括托育服务、

达标。 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

教育服务、医疗服务、养老服务、

助残服务、就业服务、文体服务、

物业服务、便民生活服务、法律服

务、社会心理服务、优军优抚服务

等社区服务类应用场景和出入管

理、周界防范、高空抛物监测、社

区警务、特殊人群管理、消防隐患

管理、火灾自动报警、应急管理、

疫情防控等社区安全类应用场景以

及其它特色应用场景 

社区

服务 

7 政务服务 
通过线上线下相结合的方式，推动政务服务

办理向社区延伸，提升社区政务服务能力 

社区政务服务场所可为居民提供线

下或线上“一站式”政务服务，服务

形式包括人工窗口、“爱山东”网上

办事体验区等 

达标。 

8 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人提供助餐、

助浴、助洁、助医、助行、助急、助乐等社

区养老服务 

60 岁及以上常住老年人占比超过

30%的社区提供 2 种社区养老服务 

达标。 

9 便民生活服务 
通过智能化手段，满足社区居民多样化的生

活服务需求 

社区内按需配备智能便民服务设

施，设施类型一般包括智能快件箱、

无人售卖机、智能共享直饮水机等 

达标。 

10 物业（公共事业）服 通过智能化手段，提升社区物业管理服务水 能够提供水、电、气、暖、物业费 达标。 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

务 平 等便捷化的线上缴费服务 

社区

安全 

11 社区警务 
依托智慧社区综合信息平台，提高社区平安

建设能力水平 

实现治安防范预警信息发布，支持

警情发布、社区居民自主上报和社

情共享 

达标。 

12 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员和车辆的

智能化管理 

社区内封闭式小区出入口部署智能

门禁系统，实现人员和车辆的通行

认证 

达标。 

13 周界防范 
实现社区内封闭式小区周界入侵、攀高、翻

越围墙等异常情况监测报警 

社区内封闭式小区通过红外监测、

雷达监测、电子围栏、周界视频监

控等周界防护设施（至少具备一

种），实现入侵监测报警 

达标。 

14 高空抛物监测 
在社区内部署高空抛物摄像头，实现高空抛

物感知、识别和报警 

社区内19层及以上住宅实现高空抛

物监控报警，监控范围覆盖 3 层及

以上所有窗户和洞口 

达标。 

15 消防隐患管理 
通过智能化手段，识别社区公共区域的消防

隐患，提升社区消防安全管理水平 

社区内 50%小区实现电动车进电梯

智能识别、自动报警 

达标。 

16 火灾自动报警 
通过智能化手段，实现火灾自动报警，提高

社区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区域实现火灾

自动报警系统全覆盖 

达标。 

社区

治理 
17 治理方式创新 

依托智慧社区综合信息平台，提升社区治理

精细化、智能化水平 

1.依托智慧社区综合信息平台，发挥

数字技术在社区治理和辅助决策中

的作用； 

2.推动社区党建工作与党员管理服

达标。 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

务信息化，实现社区党员、社区工

作者等信息统一采集入库 

18 居民参与共治 
运用智能化手段，进一步拓宽、畅通群众参

与渠道，不断优化共建共治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等方式开展民

主选举工作； 

2.按需组织线上议事协商活动； 

3.党务、居务、财务线上线下同步公

开，接受群众监督 

达标。 

19 疫情防控 
依托智慧社区综合信息平台，提高社区疫情

防控工作的精细化、智能化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检测、重点人

员等防控信息管理； 

2.实时发布当地疫情防控的政策措

施，实现疫情信息动态更新 

达标。 

保障

措施 

20 宣传普及 面向社区居民，宣传普及智慧社区建设成效 
每年开展 1 次智慧社区宣传普及活

动 

达标。 

21 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机制，确保社

区安全稳定 

1.智慧社区综合信息平台采用加密

等安全措施保障社区居民个人信息

安全； 

2.智慧社区综合信息平台实现管理

人员、操作人员、运维人员的分级

授权管理，严格限定信息的访问、

下载权限和使用范围，对人员操作

过程进行记录并采取技术措施确保

记录不可修改、删除 

达标。 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

 

22 居民参与共治 
运用智能化手段，进一步拓宽、畅通群众参

与渠道，不断优化共建共治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等方式开展民

主选举工作； 

2.按需组织线上议事协商活动，原

则上每年不少于 2 次； 

3.党务、居务、财务线上线下同步

公开，接受群众监督 

达标。 

23 疫情防控 
依托智慧社区综合信息平台，提高社区疫情

防控工作的精细化、智能化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检测、重点

人员等防控信息管理； 

2.实时发布当地疫情防控的政策措

施，实现疫情信息动态更新 

达标。 

保障

措施 

24 体制机制 智慧社区的组织机制建设和规划制定情况 

1.形成智慧社区建设领导组织体系

和统筹协调机制，明确责任分工和

推进方案； 

2.具有明确的智慧社区运营主体； 

3.智慧社区建设纳入市级或县级统

一的智慧城市建设规划或单独的智

慧社区规划 

达标。 

25 宣传普及 面向社区居民，宣传普及智慧社区建设成效 
每年开展 2 次智慧社区宣传普及活

动 
达标。 

26 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机制，确保社

区安全稳定 

1.智慧社区综合信息平台采用加密

等安全措施保障社区居民个人信息

安全； 

达标。 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

2.智慧社区综合信息平台实现管理

人员、操作人员、运维人员的分级

授权管理，严格限定信息的访问、

下载权限和使用范围，对人员操作

过程进行记录并采取技术措施确保

记录不可修改、删除 

创新

应用

和做

法 

27 创新应用场景 

结合社区实际情况，依托智慧社区综合信息

平台，聚焦急需解决的痛点难点，在充分征

求社区居民意见的基础上，打造居民满意度

高、运营模式成熟的创新应用场景，切实提

升社区居民的获得感、幸福感、安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区等居民停车

难问题，通过打造智慧停车应用场景，规范

车辆停放秩序，实现泊位信息实时查询，提

高泊位利用率 

形成不少于 1 项在市级层面推广的

创新应用场景 
达标。 

居民

体验 
28 居民体验调查 

通过调查问卷等方式评价居民对智慧社区

建设效果的切身感受 
居民满意度达到 70% 达标。 
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公示期 5 天(自 11 月 6 日始-11 月 10 日止)。如有异议，请在公示期内向枣庄市大数据局反馈。 

联系单位: 枣庄市大数据局 

联 系 人: 枣庄市大数据局规划发展科 

联系电话: 5118918 
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根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16号)，经社区申请， 

滕州市大数据中心于 2023年 10月 30日-11月 3日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，君瑞城社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“成长

型智慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

成长型智慧社区 

一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基础
设施 

1 
有线宽带网
络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 
家庭千兆光纤网络覆盖率=具备
千兆接入能力的家庭数/社区家
庭总数 

家庭千兆光纤网络覆
盖率达到 80% 

达标。本社区总户数 
4056 户，具备千兆光
纤接入能力家庭 4056  
户，覆盖率为 100%。 

2 
移动通信网
络 

社区内 5G网络覆盖情况 
5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区
域面积/社区总面积 

5G 网络覆盖率达到
90% 

达标。5G 信号覆盖的
区域面积 1.8 平方公
里，社区总面积 2 平  
方公里，覆盖率 90%。
社区电梯、地下车库实
现 5G 深度覆盖。 

3 广播电视 
社区内广播电视覆盖情况，包括
有线广播电视和交互式网络电视
（IPTV） 

广播电视覆盖率达到
80% 

达标。具备有线广播电
视或交互式网络电视（ 
IPTV）接入能力的  
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

广播电视覆盖率=具备有线广播
电视或交互式网络电视（IPTV）
接入能力的家庭数/社区家庭总
数 
注： 
每个家庭只计算一次 

家庭数 3245 户，社区
家庭总数 4056 户，广
播电视覆盖率 80%。 

4 
视频监控设
施 

社区内视频监控设施覆盖、联网
和应用情况 

1.视频监控在小区出
入口、停车库（场）出
入口、社区主干道、消
防通道等关键位置的
覆盖率、联网率、摄像
机完好率均达到 95%； 
2.公共视频资源出图
率达到 85%； 
3.视频监控编码、名
称、行政区划、经纬度
等合规率达到 95% 

达标。1.视频监控在小
区出入口、停车库（场）
出入口、社区主干道、
消防通道等关键位置
的覆盖率、联网率、摄
像机完好率均达到
95%； 
2.公共视频资源出图
率达到 85%； 
3.视频监控编码、名
称、行政区划、经纬度
等合规率达到 95% 
 

5 
智能照明设
施 

社区内智能照明设施安装情况 
智能照明设施安装率=社区内智
能照明设备数/社区内公共照明
设备总数 
注： 
智能照明设施指具有自动亮度调

智能照明设施安装率
达到 80% 

达标。智能照明设施安
装率达到 80% 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

节、远程照明控制、故障主动报
警等 1项或多项功能的照明设施 

6 
智能充电设
施 

社区内电动自行车集中停放场所
和集中充电设施安装情况 

社区内有电动自行车
的每个小区拥有符合
消防、供电等技术规范
和安全管理要求的电
动自行车集中停放场
所，并具备定时充电、
自动断电、故障报警等
功能的智能安全充电
设施 

达标。社区内有电动自
行车的每个小区拥有
符合消防、供电等技术
规范和安全管理要求
的电动自行车集中停
放场所，并具备定时充
电、自动断电、故障报
警等功能的智能安全
充电设施 

7 
家庭能源采
集设施 

社区内水、电、燃气等家庭能源
自动化采集设施安装情况 
家庭能源自动化采集设施安装率
=远程能源智能监控表数量/社区
家庭总数 

家庭能源自动化采集
设施安装率达到 70% 

达标。家庭能源自动化
采集设施安装率达到
70% 

8 
智慧社区综
合信息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧
社区综合信息平台为社区居民、
社区工作者以及物业服务人等提
供一体化的管理和服务 

1.对采集的社区人、
地、事、物、情、组织
等信息实现集中汇聚、
整合管理、动态更新； 
2.实现与智慧物业管
理服务平台互联互通； 
3.整合或新建 5 个智
慧社区应用场景，场景
类型一般包括托育服

达标。1.对采集的社区
人、地、事、物、情、
组织等信息实现集中
汇聚、整合管理、动态
更新； 
2.实现与智慧物业管
理服务平台互联互通； 
3.整合或新建 5 个智
慧社区应用场景，场景
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

务、教育服务、医疗服
务、养老服务、助残服
务、就业服务、文体服
务、物业服务、便民生
活服务、法律服务、社
会心理服务、优军优抚
服务等社区服务类应
用场景和出入管理、周
界防范、高空抛物监
测、社区警务、特殊人
群管理、消防隐患管
理、火灾自动报警、应
急管理、疫情防控等社
区安全类应用场景以
及其它特色应用场景 

类型一般包括托育服
务、教育服务、医疗服
务、养老服务、助残服
务、就业服务、文体服
务、物业服务、便民生
活服务、法律服务、社
会心理服务、优军优抚
服务等社区服务类应
用场景和出入管理、周
界防范、高空抛物监
测、社区警务、特殊人
群管理、消防隐患管
理、火灾自动报警、应
急管理、疫情防控等社
区安全类应用场景以
及其它特色应用场景 

社区
服务 

9 政务服务 
通过线上线下相结合的方式，推
动政务服务办理向社区延伸，提
升社区政务服务能力 

社区政务服务场所可
为居民提供线下或线
上“一站式”政务服务，
服务形式包括人工窗
口、“爱山东”网上办
事体验区等 

达标。社区政务服务场
所可为居民提供线下
或线上“一站式”政务
服务，服务形式包括人
工窗口、“爱山东”网
上办事体验区等 

10 养老服务 
通过智能化手段，为社区老年人
提供助餐、助浴、助洁、助医、
助行、助急、助乐等社区养老服

1.社区为 60 岁及以上
常住独居老人配备紧
急呼叫装置，实现意外

达标。1.社区为 60 岁
及以上常住独居老人
配备紧急呼叫装置，实
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

务 事故发生后 15 分钟内
快速响应； 
2.60 岁及以上常住老
年人占比超过 30%的社
区提供 2 种社区养老
服务 

现意外事故发生后 15
分钟内快速响应； 
2.60 岁及以上常住老
年人占比超过 30%的社
区提供 2 种社区养老
服务 

11 文体服务 
通过智能文体服务设施丰富社区
居民日常生活 

1.社区内拥有 1 个共
享图书角或智能共享
图书柜； 
2.在社区居民步行 15
分钟可达范围内拥有 1
处体育场地 

达标。1.社区内拥有 1
个共享图书角或智能
共享图书柜； 
2.在社区居民步行 15
分钟可达范围内拥有 1
处体育场地 

12 
便民生活服
务 

通过智能化手段，满足社区居民
多样化的生活服务需求 

社区内按需配备智能
便民服务设施，设施类
型一般包括智能快件
箱、无人售卖机、智能
共享直饮水机等 

达标。社区内按需配备
智能便民服务设施，设
施类型一般包括智能
快件箱、无人售卖机、
智能共享直饮水机等 

13 
物业（公共事
业）服务 

通过智能化手段，提升社区物业
管理服务水平 

1.能够提供水、电、气、
暖、物业费等便捷化的
线上缴费服务； 
2.社区内 80%小区实现
垃圾分类的智能化监
控或按需部署智能垃
圾分类设施 

达标。1.能够提供水、
电、气、暖、物业费等
便捷化的线上缴费服
务； 
2.社区内 80%小区实现
垃圾分类的智能化监
控或按需部署智能垃
圾分类设施 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

社区
安全 

14 社区警务 
依托智慧社区综合信息平台，提
高社区平安建设能力水平 

实现治安防范预警信
息发布，支持警情发
布、社区居民自主上报
和社情共享 

达标。实现治安防范预
警信息发布，支持警情
发布、社区居民自主上
报和社情共享 

15 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员
和车辆的智能化管理 

社区内封闭式小区出
入口部署智能门禁系
统，实现人员和车辆的
通行认证 

达标。社区内封闭式小
区出入口部署智能门
禁系统，实现人员和车
辆的通行认证 

16 周界防范 
实现社区内封闭式小区周界入
侵、攀高、翻越围墙等异常情况
监测报警 

社区内封闭式小区通
过红外监测、雷达监
测、电子围栏、周界视
频监控等周界防护设
施（至少具备一种），
实现入侵监测报警 

达标。社区内封闭式小
区通过红外监测、雷达
监测、电子围栏、周界
视频监控等周界防护
设施（至少具备一种），
实现入侵监测报警 

17 
高空抛物监
测 

在社区内部署高空抛物摄像头，
实现高空抛物感知、识别和报警 

社区内 12 层及以上住
宅实现高空抛物监控
报警，监控范围覆盖 3
层及以上所有窗户和
洞口 

达标。社区内 12 层及
以上住宅实现高空抛
物监控报警，监控范围
覆盖 3 层及以上所有
窗户和洞口 

18 
特殊人群管
理 

通过智能化手段，实现社区内刑
满释放人员、社区矫正对象、吸
毒人员、解除强制隔离戒毒人员、
精神病人、犯罪青少年和其他重
点人员等特殊人群的监督和管理 

社区为特殊人群建档
立卡并实时推送相关
政策和服务信息，多渠
道收集特殊人群的行
为异常信息、活动轨
迹，并及时核对、上报 

达标。社区为特殊人群
建档立卡并实时推送
相关政策和服务信息，
多渠道收集特殊人群
的行为异常信息、活动
轨迹，并及时核对、上
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

报 

19 
消防隐患管
理 

通过智能化手段，识别社区公共
区域的消防隐患，提升社区消防
安全管理水平 

1.社区内 80%小区实现
消防通道占用、消防栓
异常、防火门打开、电
气设施异常等情况的
自动化识别和上报； 
2.社区内 80%小区实现
电动车进电梯智能识
别、自动报警 

达标。1.社区内 80%小
区实现消防通道占用、
消防栓异常、防火门打
开、电气设施异常等情
况的自动化识别和上
报； 
2.社区内 80%小区实现
电动车进电梯智能识
别、自动报警 

20 
火灾自动报
警 

通过智能化手段，实现火灾自动
报警，提高社区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共
区域实现火灾自动报
警系统全覆盖 

达标。社区内住宅建筑
公共区域实现火灾自
动报警系统全覆盖 

社区 

治理 

21 
治理方式创
新 

依托智慧社区综合信息平台，提
升社区治理精细化、智能化水平 

1.依托智慧社区综合
信息平台，发挥数字技
术在社区治理和辅助
决策中的作用； 
2.推动社区党建工作
与党员管理服务信息
化，实现社区党员、社
区工作者等信息统一
采集入库 

达标。1.依托智慧社区
综合信息平台，发挥数
字技术在社区治理和
辅助决策中的作用； 
2.推动社区党建工作
与党员管理服务信息
化，实现社区党员、社
区工作者等信息统一
采集入库 

22 
居民参与共
治 

运用智能化手段，进一步拓宽、
畅通群众参与渠道，不断优化共
建共治共享工作机制 

1.采用网上选民登记
等方式开展民主选举
工作； 

达标。1.采用网上选民
登记等方式开展民主
选举工作； 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

2.按需组织线上议事
协商活动，原则上每年
不少于 2次； 
3.党务、居务、财务线
上线下同步公开，接受
群众监督 

2.按需组织线上议事
协商活动，原则上每年
不少于 2次； 
3.党务、居务、财务线
上线下同步公开，接受
群众监督 

23 疫情防控 
依托智慧社区综合信息平台，提
高社区疫情防控工作的精细化、
智能化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸
检测、重点人员等防控
信息管理； 
2.实时发布当地疫情
防控的政策措施，实现
疫情信息动态更新 

达标。1.实现疫苗接
种、核酸检测、重点人
员等防控信息管理； 
2.实时发布当地疫情
防控的政策措施，实现
疫情信息动态更新 

保障
措施 

24 体制机制 
智慧社区的组织机制建设和规划
制定情况 

1.形成智慧社区建设
领导组织体系和统筹
协调机制，明确责任分
工和推进方案； 
2.具有明确的智慧社
区运营主体； 
3.智慧社区建设纳入
市级或县级统一的智
慧城市建设规划或单
独的智慧社区规划 

达标。1.形成智慧社区
建设领导组织体系和
统筹协调机制，明确责
任分工和推进方案； 
2.具有明确的智慧社
区运营主体； 
3.智慧社区建设纳入
市级或县级统一的智
慧城市建设规划或单
独的智慧社区规划 

25 宣传普及 
面向社区居民，宣传普及智慧社
区建设成效 

每年开展 2 次智慧社
区宣传普及活动 

达标。每年开展 2次智
慧社区宣传普及活动 

26 信息安全 建立长效的社区信息安全保护机 1.智慧社区综合信息 达标。1.智慧社区综合
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

制，确保社区安全稳定 平台采用加密等安全
措施保障社区居民个
人信息安全； 
2.智慧社区综合信息
平台实现管理人员、操
作人员、运维人员的分
级授权管理，严格限定
信息的访问、下载权限
和使用范围，对人员操
作过程进行记录并采
取技术措施确保记录
不可修改、删除 

信息平台采用加密等
安全措施保障社区居
民个人信息安全； 
2.智慧社区综合信息
平台实现管理人员、操
作人员、运维人员的分
级授权管理，严格限定
信息的访问、下载权限
和使用范围，对人员操
作过程进行记录并采
取技术措施确保记录
不可修改、删除 

创新
应用
和做
法 

27 
创新应用场
景 

结合社区实际情况，依托智慧社
区综合信息平台，聚焦急需解决
的痛点难点，在充分征求社区居
民意见的基础上，打造居民满意
度高、运营模式成熟的创新应用
场景，切实提升社区居民的获得
感、幸福感、安全感 
注： 
如针对老旧小区、集中安置小区
等居民停车难问题，通过打造智
慧停车应用场景，规范车辆停放
秩序，实现泊位信息实时查询，
提高泊位利用率 

形成不少于 1 项在市
级层面推广的创新应
用场景 

达标。形成不少于 1项
在市级层面推广的创
新应用场景 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

居民
体验 

28 
居民体验调
查 

通过调查问卷等方式评价居民对
智慧社区建设效果的切身感受 

居民满意度达到 70% 
达标。居民满意度达到
70% 
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根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16 号)，经社区申请， 

滕州市大数据中心于 2023 年 10 月 30 日-11 月 3 日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，馍馍庄社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“成长型

智慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

成长型智慧社区 
一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基础

设施 

1 有线宽带网络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备千兆接入能力

的家庭数/社区家庭总数 

家庭千兆光纤网络覆盖率达到

80% 
达标 

2 移动通信网络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区域面积/社区

总面积 

5G 网络覆盖率达到 90% 达标 

3 广播电视 

社区内广播电视覆盖情况，包括有线广播电视

和交互式网络电视（IPTV） 

广播电视覆盖率=具备有线广播电视或交互式

网络电视（IPTV）接入能力的家庭数/社区家庭

总数 

注： 

广播电视覆盖率达到 80% 达标 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

每个家庭只计算一次 

4 视频监控设施 社区内视频监控设施覆盖、联网和应用情况 

1.视频监控在小区出入口、停车

库（场）出入口、社区主干道、

消防通道等关键位置的覆盖率、

联网率、摄像机完好率均达到

95%； 

2.公共视频资源出图率达到

85%； 

3.视频监控编码、名称、行政区

划、经纬度等合规率达到 95% 

达标 

5 智能照明设施 

社区内智能照明设施安装情况 

智能照明设施安装率=社区内智能照明设备数/

社区内公共照明设备总数 

注： 

智能照明设施指具有自动亮度调节、远程照明

控制、故障主动报警等 1 项或多项功能的照明

设施 

智能照明设施安装率达到 80% 达标 

6 智能充电设施 
社区内电动自行车集中停放场所和集中充电设

施安装情况 

社区内有电动自行车的每个小

区拥有符合消防、供电等技术规

范和安全管理要求的电动自行

车集中停放场所，并具备定时充

电、自动断电、故障报警等功能

的智能安全充电设施 

 

7 家庭能源采集设 社区内水、电、燃气等家庭能源自动化采集设 家庭能源自动化采集设施安装 达标 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

施 施安装情况 

家庭能源自动化采集设施安装率=远程能源智

能监控表数量/社区家庭总数 

率达到 70% 

8 
智慧社区综合信

息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧社区综合信息

平台为社区居民、社区工作者以及物业服务人

等提供一体化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、事、物、

情、组织等信息实现集中汇聚、

整合管理、动态更新； 

2.实现与智慧物业管理服务平

台互联互通； 

3.整合或新建 5 个智慧社区应用

场景，场景类型一般包括托育服

务、教育服务、医疗服务、养老

服务、助残服务、就业服务、文

体服务、物业服务、便民生活服

务、法律服务、社会心理服务、

优军优抚服务等社区服务类应

用场景和出入管理、周界防范、

高空抛物监测、社区警务、特殊

人群管理、消防隐患管理、火灾

自动报警、应急管理、疫情防控

等社区安全类应用场景以及其

它特色应用场景 

达标 

社区

服务 
9 政务服务 

通过线上线下相结合的方式，推动政务服务办

理向社区延伸，提升社区政务服务能力 

社区政务服务场所可为居民提

供线下或线上“一站式”政务服

务，服务形式包括人工窗口、“爱

达标 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

山东”网上办事体验区等 

10 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人提供助餐、助

浴、助洁、助医、助行、助急、助乐等社区养

老服务 

1.社区为 60 岁及以上常住独居

老人配备紧急呼叫装置，实现意

外事故发生后 15 分钟内快速响

应； 

2.60 岁及以上常住老年人占比

超过30%的社区提供2种社区养

老服务 

达标 

11 文体服务 通过智能文体服务设施丰富社区居民日常生活 

1.社区内拥有 1 个共享图书角或

智能共享图书柜； 

2.在社区居民步行 15 分钟可达

范围内拥有 1 处体育场地 

达标 

12 便民生活服务 
通过智能化手段，满足社区居民多样化的生活

服务需求 

社区内按需配备智能便民服务

设施，设施类型一般包括智能快

件箱、无人售卖机、智能共享直

饮水机等 

达标 

13 
物业（公共事业）服

务 
通过智能化手段，提升社区物业管理服务水平 

1.能够提供水、电、气、暖、物

业费等便捷化的线上缴费服务； 

2.社区内 80%小区实现垃圾分类

的智能化监控或按需部署智能

垃圾分类设施 

达标 

社区

安全 
14 社区警务 

依托智慧社区综合信息平台，提高社区平安建

设能力水平 

实现治安防范预警信息发布，支

持警情发布、社区居民自主上报

和社情共享 

达标 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

15 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员和车辆的智能

化管理 

社区内封闭式小区出入口部署

智能门禁系统，实现人员和车辆

的通行认证 

达标 

16 周界防范 
实现社区内封闭式小区周界入侵、攀高、翻越

围墙等异常情况监测报警 

社区内封闭式小区通过红外监

测、雷达监测、电子围栏、周界

视频监控等周界防护设施（至少

具备一种），实现入侵监测报警 

达标 

17 高空抛物监测 
在社区内部署高空抛物摄像头，实现高空抛物

感知、识别和报警 

社区内 12 层及以上住宅实现高

空抛物监控报警，监控范围覆盖

3 层及以上所有窗户和洞口 

达标 

18 特殊人群管理 

通过智能化手段，实现社区内刑满释放人员、

社区矫正对象、吸毒人员、解除强制隔离戒毒

人员、精神病人、犯罪青少年和其他重点人员

等特殊人群的监督和管理 

社区为特殊人群建档立卡并实

时推送相关政策和服务信息，多

渠道收集特殊人群的行为异常

信息、活动轨迹，并及时核对、

上报 

达标 

19 消防隐患管理 
通过智能化手段，识别社区公共区域的消防隐

患，提升社区消防安全管理水平 

1.社区内 80%小区实现消防通道

占用、消防栓异常、防火门打开、

电气设施异常等情况的自动化

识别和上报； 

2.社区内 80%小区实现电动车进

电梯智能识别、自动报警 

达标 

20 火灾自动报警 
通过智能化手段，实现火灾自动报警，提高社

区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区域实现

火灾自动报警系统全覆盖 
达标 

社区 21 治理方式创新 依托智慧社区综合信息平台，提升社区治理精 1.依托智慧社区综合信息平台， 达标 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

治理 细化、智能化水平 发挥数字技术在社区治理和辅

助决策中的作用； 

2.推动社区党建工作与党员管

理服务信息化，实现社区党员、

社区工作者等信息统一采集入

库 

22 居民参与共治 
运用智能化手段，进一步拓宽、畅通群众参与

渠道，不断优化共建共治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等方式开

展民主选举工作； 

2.按需组织线上议事协商活动，

原则上每年不少于 2 次； 

3.党务、居务、财务线上线下同

步公开，接受群众监督 

达标 

23 疫情防控 
依托智慧社区综合信息平台，提高社区疫情防

控工作的精细化、智能化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检测、重

点人员等防控信息管理； 

2.实时发布当地疫情防控的政

策措施，实现疫情信息动态更新 

达标 

保障

措施 
24 体制机制 智慧社区的组织机制建设和规划制定情况 

1.形成智慧社区建设领导组织

体系和统筹协调机制，明确责任

分工和推进方案； 

2.具有明确的智慧社区运营主

体； 

3.智慧社区建设纳入市级或县

级统一的智慧城市建设规划或

单独的智慧社区规划 

达标 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

25 宣传普及 面向社区居民，宣传普及智慧社区建设成效 
每年开展 2 次智慧社区宣传普

及活动 
达标 

26 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机制，确保社区

安全稳定 

1.智慧社区综合信息平台采用

加密等安全措施保障社区居民

个人信息安全； 

2.智慧社区综合信息平台实现

管理人员、操作人员、运维人员

的分级授权管理，严格限定信息

的访问、下载权限和使用范围，

对人员操作过程进行记录并采

取技术措施确保记录不可修改、

删除 

达标 

创新

应用

和做

法 

27 创新应用场景 

结合社区实际情况，依托智慧社区综合信息平

台，聚焦急需解决的痛点难点，在充分征求社

区居民意见的基础上，打造居民满意度高、运

营模式成熟的创新应用场景，切实提升社区居

民的获得感、幸福感、安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区等居民停车难

问题，通过打造智慧停车应用场景，规范车辆

停放秩序，实现泊位信息实时查询，提高泊位

利用率 

形成不少于 1 项在市级层面推

广的创新应用场景 

达标 

居民

体验 
28 居民体验调查 

通过调查问卷等方式评价居民对智慧社区建设

效果的切身感受 
居民满意度达到 70% 达标 
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根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16 号)，经社区申请， 

滕州市大数据中心于 2023 年 10 月 30 日-11 月 3 日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，清河社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“成长型智

慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

成长型智慧社区 
一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基础

设施 

1 有线宽带网络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备千兆接入能力

的家庭数/社区家庭总数 

家庭千兆光纤网络覆盖率达到

80% 

达标。本社区总户数 2673 户，

具备千兆光纤接入能力家庭

2478 户，覆盖率为 92.7% 

2 移动通信网络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区域面积/社区

总面积 

5G 网络覆盖率达到 90% 达标，覆盖率达到 100% 

3 广播电视 

社区内广播电视覆盖情况，包括有线广播电视

和交互式网络电视（IPTV） 

广播电视覆盖率=具备有线广播电视或交互式

网络电视（IPTV）接入能力的家庭数/社区家庭

总数 

注： 

广播电视覆盖率达到 80% 

本社区总户数 2673 户，具备广

播电视覆盖家庭 2610 户，覆盖

率 97.6% 



 - 2 - 

一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

每个家庭只计算一次 

4 视频监控设施 社区内视频监控设施覆盖、联网和应用情况 

1.视频监控在小区出入口、停车

库（场）出入口、社区主干道、

消防通道等关键位置的覆盖率、

联网率、摄像机完好率均达到

95%； 

2.公共视频资源出图率达到

85%； 

3.视频监控编码、名称、行政区

划、经纬度等合规率达到 95% 

1.摄像机完好率均达到 99% 

2.公共视频资源出图率达到 95% 

5 智能照明设施 

社区内智能照明设施安装情况 

智能照明设施安装率=社区内智能照明设备数/

社区内公共照明设备总数 

注： 

智能照明设施指具有自动亮度调节、远程照明

控制、故障主动报警等 1 项或多项功能的照明

设施 

智能照明设施安装率达到 80% 智能照明设施安装率达到 80% 

6 智能充电设施 
社区内电动自行车集中停放场所和集中充电设

施安装情况 

社区内有电动自行车的每个小

区拥有符合消防、供电等技术规

范和安全管理要求的电动自行

车集中停放场所，并具备定时充

电、自动断电、故障报警等功能

的智能安全充电设施 

达标。有集中停放场所，新建小

区已具备充电、自动断电、故障

报警等功能的智能安全充电设

施 

7 家庭能源采集设 社区内水、电、燃气等家庭能源自动化采集设 家庭能源自动化采集设施安装 家庭能源自动化采集设施安装
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

施 施安装情况 

家庭能源自动化采集设施安装率=远程能源智

能监控表数量/社区家庭总数 

率达到 70% 率已达到 70% 

8 
智慧社区综合信

息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧社区综合信息

平台为社区居民、社区工作者以及物业服务人

等提供一体化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、事、物、

情、组织等信息实现集中汇聚、

整合管理、动态更新； 

2.实现与智慧物业管理服务平

台互联互通； 

3.整合或新建 5 个智慧社区应用

场景，场景类型一般包括托育服

务、教育服务、医疗服务、养老

服务、助残服务、就业服务、文

体服务、物业服务、便民生活服

务、法律服务、社会心理服务、

优军优抚服务等社区服务类应

用场景和出入管理、周界防范、

高空抛物监测、社区警务、特殊

人群管理、消防隐患管理、火灾

自动报警、应急管理、疫情防控

等社区安全类应用场景以及其

它特色应用场景 

社区已经建立教育服务、医疗服

务、养老服务、助残服务、就业

服务、文体服务、物业服务、便

民生活服务、法律服务、社会心

理服务、优军优抚服务等社区服

务类应用场景和出入管理、周界

防范、高空抛物监测、社区警务、

特殊人群管理、消防隐患管理等

社区安全类应用场景 

社区

服务 
9 政务服务 

通过线上线下相结合的方式，推动政务服务办

理向社区延伸，提升社区政务服务能力 

社区政务服务场所可为居民提

供线下或线上“一站式”政务服

务，服务形式包括人工窗口、“爱

社区服务均可为居民提供线下

或线上“一站式”政务服务。 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

山东”网上办事体验区等 

10 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人提供助餐、助

浴、助洁、助医、助行、助急、助乐等社区养

老服务 

1.社区为 60 岁及以上常住独居

老人配备紧急呼叫装置，实现意

外事故发生后 15 分钟内快速响

应； 

2.60 岁及以上常住老年人占比

超过30%的社区提供2种社区养

老服务 

已达标。本社区已经为 60 岁以

上的老人发放智能穿戴设备，监

护心率、血压等 

11 文体服务 通过智能文体服务设施丰富社区居民日常生活 

1.社区内拥有 1 个共享图书角或

智能共享图书柜； 

2.在社区居民步行 15 分钟可达

范围内拥有 1 处体育场地 

已达标 

12 便民生活服务 
通过智能化手段，满足社区居民多样化的生活

服务需求 

社区内按需配备智能便民服务

设施，设施类型一般包括智能快

件箱、无人售卖机、智能共享直

饮水机等 

已达标。本社区有一处智能共享

直饮水机、一处无人售卖机。 

13 
物业（公共事业）服

务 
通过智能化手段，提升社区物业管理服务水平 

1.能够提供水、电、气、暖、物

业费等便捷化的线上缴费服务； 

2.社区内 80%小区实现垃圾分类

的智能化监控或按需部署智能

垃圾分类设施 

能够提供水、电、气、暖、物业

费等便捷化的线上缴费服务；动

态监测消防、燃气、变压器等公

共设施。 

社区

安全 
14 社区警务 

依托智慧社区综合信息平台，提高社区平安建

设能力水平 

实现治安防范预警信息发布，支

持警情发布、社区居民自主上报

和社情共享 

已达标。社区警务和网格融合 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

15 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员和车辆的智能

化管理 

社区内封闭式小区出入口部署

智能门禁系统，实现人员和车辆

的通行认证 

新小区已经安装门禁同时社区

楼房单元门口处安装人脸识别

系统，把户主的信息输入进去，

扫脸后方可进入。 

16 周界防范 
实现社区内封闭式小区周界入侵、攀高、翻越

围墙等异常情况监测报警 

社区内封闭式小区通过红外监

测、雷达监测、电子围栏、周界

视频监控等周界防护设施（至少

具备一种），实现入侵监测报警 

社区已经安装红外监测、电子围

栏，社区楼房单元门口处安装人

脸识别系统，把户主的信息输入

进去，扫脸后方可进入。 

17 高空抛物监测 
在社区内部署高空抛物摄像头，实现高空抛物

感知、识别和报警 

社区内 12 层及以上住宅实现高

空抛物监控报警，监控范围覆盖

3 层及以上所有窗户和洞口 

已达标 

18 特殊人群管理 

通过智能化手段，实现社区内刑满释放人员、

社区矫正对象、吸毒人员、解除强制隔离戒毒

人员、精神病人、犯罪青少年和其他重点人员

等特殊人群的监督和管理 

社区为特殊人群建档立卡并实

时推送相关政策和服务信息，多

渠道收集特殊人群的行为异常

信息、活动轨迹，并及时核对、

上报 

已达标 

19 消防隐患管理 
通过智能化手段，识别社区公共区域的消防隐

患，提升社区消防安全管理水平 

1.社区内 80%小区实现消防通道

占用、消防栓异常、防火门打开、

电气设施异常等情况的自动化

识别和上报； 

2.社区内 80%小区实现电动车进

电梯智能识别、自动报警 

已达标。确保消防通道不被占

用，社区内安装语音摄像头。定

期 

组织人员检测消防栓、灭火器等

消防设施，确保消防设施安全使

用。 

20 火灾自动报警 
通过智能化手段，实现火灾自动报警，提高社

区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区域实现

火灾自动报警系统全覆盖 

已达标。楼道内、公共区域安装

应急照明、火警感应系统并联
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

网。 

社区 

治理 

21 治理方式创新 
依托智慧社区综合信息平台，提升社区治理精

细化、智能化水平 

1.依托智慧社区综合信息平台，

发挥数字技术在社区治理和辅

助决策中的作用； 

2.推动社区党建工作与党员管

理服务信息化，实现社区党员、

社区工作者等信息统一采集入

库 

党员信息已录入灯塔党建、社工

已经录入市 E 呼善应平台。 

22 居民参与共治 
运用智能化手段，进一步拓宽、畅通群众参与

渠道，不断优化共建共治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等方式开

展民主选举工作； 

2.按需组织线上议事协商活动，

原则上每年不少于 2 次； 

3.党务、居务、财务线上线下同

步公开，接受群众监督 

已达标。利用微信群，设置小程

序让居民参与社区内选举，论事

议事。 

每两月开展一次群内大讨论活

动，内容一般涉及小区内部事

务。并接受群众监督。 

23 疫情防控 
依托智慧社区综合信息平台，提高社区疫情防

控工作的精细化、智能化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检测、重

点人员等防控信息管理； 

2.实时发布当地疫情防控的政

策措施，实现疫情信息动态更新 

已达标。依托智慧社区综合信息

平台，通过核酸检测系统筛选对

比。 

利用人脸识别技术抓拍人员聚

集和未带口罩的人员，通过语音

系统给与提示。 

保障

措施 
24 体制机制 智慧社区的组织机制建设和规划制定情况 

1.形成智慧社区建设领导组织

体系和统筹协调机制，明确责任

分工和推进方案； 

2.具有明确的智慧社区运营主

已达标 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

体； 

3.智慧社区建设纳入市级或县

级统一的智慧城市建设规划或

单独的智慧社区规划 

25 宣传普及 面向社区居民，宣传普及智慧社区建设成效 
每年开展 2 次智慧社区宣传普

及活动 

已具备。社区定在双月的最后一

天开展智慧社区宣传活动，一般

包括：培训老年人使用智能设

备、社区老人一键呼叫社区功

能。 

26 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机制，确保社区

安全稳定 

1.智慧社区综合信息平台采用

加密等安全措施保障社区居民

个人信息安全； 

2.智慧社区综合信息平台实现

管理人员、操作人员、运维人员

的分级授权管理，严格限定信息

的访问、下载权限和使用范围，

对人员操作过程进行记录并采

取技术措施确保记录不可修改、

删除 

已达标。利用大数据整合社区居

民详细信息，每家每户登记成电

子表格，确保用时能及时找出 

创新

应用

和做

法 

27 创新应用场景 

结合社区实际情况，依托智慧社区综合信息平

台，聚焦急需解决的痛点难点，在充分征求社

区居民意见的基础上，打造居民满意度高、运

营模式成熟的创新应用场景，切实提升社区居

民的获得感、幸福感、安全感 

形成不少于 1 项在市级层面推

广的创新应用场景 

已达标。老旧小区改造增加停车

位 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区等居民停车难

问题，通过打造智慧停车应用场景，规范车辆

停放秩序，实现泊位信息实时查询，提高泊位

利用率 

居民

体验 
28 居民体验调查 

通过调查问卷等方式评价居民对智慧社区建设

效果的切身感受 
居民满意度达到 70% 居民满意度达到 70% 

 

公示期 5 天(自 11 月 6 日始-11 月 10 日止)。如有异议，请在公示期内向枣庄市大数据局反馈。 

联系单位: 枣庄市大数据局 

联 系 人: 枣庄市大数据局规划发展科 

联系电话: 5118918 
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根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16 号)，经社区申请， 

滕州市大数据中心于 2023 年 10 月 30 日-11 月 3 日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，魏庄社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“成长型智

慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

成长型智慧社区 
一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基础

设施 

1 有线宽带网络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备千兆接入能力

的家庭数/社区家庭总数 

家庭千兆光纤网络覆盖率达到

80% 

达标。本社区总户数 2600 户，

具备千兆光纤接入能力家庭

2100 户，覆盖率为 80.7% 

 

2 移动通信网络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区域面积/社区

总面积 

5G 网络覆盖率达到 90% 达标，覆盖率达到 90% 

3 广播电视 

社区内广播电视覆盖情况，包括有线广播电视

和交互式网络电视（IPTV） 

广播电视覆盖率=具备有线广播电视或交互式

网络电视（IPTV）接入能力的家庭数/社区家庭

总数 

广播电视覆盖率达到 80% 广播电视覆盖率已达到 80% 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

注： 

每个家庭只计算一次 

4 视频监控设施 社区内视频监控设施覆盖、联网和应用情况 

1.视频监控在小区出入口、停车

库（场）出入口、社区主干道、

消防通道等关键位置的覆盖率、

联网率、摄像机完好率均达到

95%； 

2.公共视频资源出图率达到

85%； 

3.视频监控编码、名称、行政区

划、经纬度等合规率达到 95% 

出入口，主干道视频监控，联网

率、摄像机完好率均达到 95%； 

2.公共视频资源出图率达到

85%； 

3.视频监控编码、名称、行政区

划、经纬度等合规率达到 95% 

5 智能照明设施 

社区内智能照明设施安装情况 

智能照明设施安装率=社区内智能照明设备数/

社区内公共照明设备总数 

注： 

智能照明设施指具有自动亮度调节、远程照明

控制、故障主动报警等 1 项或多项功能的照明

设施 

智能照明设施安装率达到 80% 智能照明设施安装率达到 80% 

6 智能充电设施 
社区内电动自行车集中停放场所和集中充电设

施安装情况 

社区内有电动自行车的每个小

区拥有符合消防、供电等技术规

范和安全管理要求的电动自行

车集中停放场所，并具备定时充

电、自动断电、故障报警等功能

的智能安全充电设施 

有集中停放场所，新建小区已具

备充电、自动断电、故障报警等

功能的智能安全充电设施 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

7 
家庭能源采集设

施 

社区内水、电、燃气等家庭能源自动化采集设

施安装情况 

家庭能源自动化采集设施安装率=远程能源智

能监控表数量/社区家庭总数 

家庭能源自动化采集设施安装

率达到 70% 

家庭能源自动化采集设施安装

率已达到 70% 

8 
智慧社区综合信

息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧社区综合信息

平台为社区居民、社区工作者以及物业服务人

等提供一体化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、事、物、

情、组织等信息实现集中汇聚、

整合管理、动态更新； 

2.实现与智慧物业管理服务平

台互联互通； 

3.整合或新建 5 个智慧社区应用

场景，场景类型一般包括托育服

务、教育服务、医疗服务、养老

服务、助残服务、就业服务、文

体服务、物业服务、便民生活服

务、法律服务、社会心理服务、

优军优抚服务等社区服务类应

用场景和出入管理、周界防范、

高空抛物监测、社区警务、特殊

人群管理、消防隐患管理、火灾

自动报警、应急管理、疫情防控

等社区安全类应用场景以及其

它特色应用场景 

社区工作者以及物业服务人等

已提供一体化的管理和服务 

社区

服务 
9 政务服务 

通过线上线下相结合的方式，推动政务服务办

理向社区延伸，提升社区政务服务能力 

社区政务服务场所可为居民提

供线下或线上“一站式”政务服

社区服务均可为居民提供线下

或线上“一站式”政务服务。政务
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

务，服务形式包括人工窗口、“爱

山东”网上办事体验区等 

服务办理便利化、快捷化 

10 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人提供助餐、助

浴、助洁、助医、助行、助急、助乐等社区养

老服务 

1.社区为 60 岁及以上常住独居

老人配备紧急呼叫装置，实现意

外事故发生后 15 分钟内快速响

应； 

2.60 岁及以上常住老年人占比

超过30%的社区提供2种社区养

老服务 

已达标。依托物业公司，初步提

供社区养老服务 

11 文体服务 通过智能文体服务设施丰富社区居民日常生活 

1.社区内拥有 1 个共享图书角或

智能共享图书柜； 

2.在社区居民步行 15 分钟可达

范围内拥有 1 处体育场地 

已达标 

12 便民生活服务 
通过智能化手段，满足社区居民多样化的生活

服务需求 

社区内按需配备智能便民服务

设施，设施类型一般包括智能快

件箱、无人售卖机、智能共享直

饮水机等 

已达标 

13 
物业（公共事业）服

务 
通过智能化手段，提升社区物业管理服务水平 

1.能够提供水、电、气、暖、物

业费等便捷化的线上缴费服务； 

2.社区内 80%小区实现垃圾分类

的智能化监控或按需部署智能

垃圾分类设施 

能够提供水、电、气、暖、物业

费等便捷化的线上缴费服务  

社区

安全 
14 社区警务 

依托智慧社区综合信息平台，提高社区平安建

设能力水平 

实现治安防范预警信息发布，支

持警情发布、社区居民自主上报
已达标 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

和社情共享 

15 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员和车辆的智能

化管理 

社区内封闭式小区出入口部署

智能门禁系统，实现人员和车辆

的通行认证 

新小区已具备 

16 周界防范 
实现社区内封闭式小区周界入侵、攀高、翻越

围墙等异常情况监测报警 

社区内封闭式小区通过红外监

测、雷达监测、电子围栏、周界

视频监控等周界防护设施（至少

具备一种），实现入侵监测报警 

新小区已具备 

17 高空抛物监测 
在社区内部署高空抛物摄像头，实现高空抛物

感知、识别和报警 

社区内 12 层及以上住宅实现高

空抛物监控报警，监控范围覆盖

3 层及以上所有窗户和洞口 

已达标 

18 特殊人群管理 

通过智能化手段，实现社区内刑满释放人员、

社区矫正对象、吸毒人员、解除强制隔离戒毒

人员、精神病人、犯罪青少年和其他重点人员

等特殊人群的监督和管理 

社区为特殊人群建档立卡并实

时推送相关政策和服务信息，多

渠道收集特殊人群的行为异常

信息、活动轨迹，并及时核对、

上报 

已达标 

19 消防隐患管理 
通过智能化手段，识别社区公共区域的消防隐

患，提升社区消防安全管理水平 

1.社区内 80%小区实现消防通道

占用、消防栓异常、防火门打开、

电气设施异常等情况的自动化

识别和上报； 

2.社区内 80%小区实现电动车进

电梯智能识别、自动报警 

已达标。社区内 80%小区实现消

防通道占用、消防栓异常、防火

门打开、电气设施异常等情况的

自动化识别和上报；2.社区内

80%小区实现电动车进电梯智

能识别、自动报警 

20 火灾自动报警 
通过智能化手段，实现火灾自动报警，提高社

区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区域实现

火灾自动报警系统全覆盖 

已达标。社区内住宅建筑公共区

域实现火灾自动报警系统全覆
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

盖 

社区 

治理 

21 治理方式创新 
依托智慧社区综合信息平台，提升社区治理精

细化、智能化水平 

1.依托智慧社区综合信息平台，

发挥数字技术在社区治理和辅

助决策中的作用； 

2.推动社区党建工作与党员管

理服务信息化，实现社区党员、

社区工作者等信息统一采集入

库 

已具备。社区党建工作与党员管

理服务信息化，实现社区党员、

社区工作者等信息统一采集入

库 

22 居民参与共治 
运用智能化手段，进一步拓宽、畅通群众参与

渠道，不断优化共建共治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等方式开

展民主选举工作； 

2.按需组织线上议事协商活动，

原则上每年不少于 2 次； 

3.党务、居务、财务线上线下同

步公开，接受群众监督 

已达标。采用网上选民登记等方

式开展民主选举工作，按需组织

线上议事协商活动，原则上每年

不少于 2 次，党务、居务、财务

线上线下同步公开，接受群众监

督 

23 疫情防控 
依托智慧社区综合信息平台，提高社区疫情防

控工作的精细化、智能化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检测、重

点人员等防控信息管理； 

2.实时发布当地疫情防控的政

策措施，实现疫情信息动态更新 

已达标 

保障

措施 
24 体制机制 智慧社区的组织机制建设和规划制定情况 

1.形成智慧社区建设领导组织

体系和统筹协调机制，明确责任

分工和推进方案； 

2.具有明确的智慧社区运营主

体； 

3.智慧社区建设纳入市级或县

已达标 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

级统一的智慧城市建设规划或

单独的智慧社区规划 

25 宣传普及 面向社区居民，宣传普及智慧社区建设成效 
每年开展 2 次智慧社区宣传普

及活动 
已具备 

26 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机制，确保社区

安全稳定 

1.智慧社区综合信息平台采用

加密等安全措施保障社区居民

个人信息安全； 

2.智慧社区综合信息平台实现

管理人员、操作人员、运维人员

的分级授权管理，严格限定信息

的访问、下载权限和使用范围，

对人员操作过程进行记录并采

取技术措施确保记录不可修改、

删除 

已达标 

创新

应用

和做

法 

27 创新应用场景 

结合社区实际情况，依托智慧社区综合信息平

台，聚焦急需解决的痛点难点，在充分征求社

区居民意见的基础上，打造居民满意度高、运

营模式成熟的创新应用场景，切实提升社区居

民的获得感、幸福感、安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区等居民停车难

问题，通过打造智慧停车应用场景，规范车辆

停放秩序，实现泊位信息实时查询，提高泊位

利用率 

形成不少于 1 项在市级层面推

广的创新应用场景 

已达标。为更好地推进便民服

务，社区实行网格化管理，对网

格员进行培训，提升网格员服务

网格的技能和本领。依托物业公

司，联合社会力量，启动养老助

老项目，初步探索社区养老新模

式，通过共同锻炼、共同餐食、

同步培训等活动，增进老人之间

的沟通 ，丰富互助养老内涵。

依托 e 呼善应、智慧社区等，做
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

好对辖区治安、居务、社区管理，

及时了解掌握各类信息 

居民

体验 
28 居民体验调查 

通过调查问卷等方式评价居民对智慧社区建设

效果的切身感受 
居民满意度达到 70% 居民满意度达到 70% 

 

公示期 5 天(自 11 月 6 日始-11 月 10 日止)。如有异议，请在公示期内向枣庄市大数据局反馈。 

联系单位: 枣庄市大数据局 

联 系 人: 枣庄市大数据局规划发展科 

联系电话: 5118918 
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根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16 号)，经社区申请， 

滕州市大数据中心于 2023 年 10 月 30 日-11 月 3 日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，西南园社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“成长型

智慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

成长型智慧社区 
一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基础

设施 

1 有线宽带网络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备千兆接入能力

的家庭数/社区家庭总数 

家庭千兆光纤网络覆盖率达到

80% 
达标情况 80% 

2 移动通信网络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区域面积/社区

总面积 

5G 网络覆盖率达到 90% 达标，覆盖率达到 90% 

3 广播电视 

社区内广播电视覆盖情况，包括有线广播电视

和交互式网络电视（IPTV） 

广播电视覆盖率=具备有线广播电视或交互式

网络电视（IPTV）接入能力的家庭数/社区家庭

总数 

注： 

广播电视覆盖率达到 80% 广播电视覆盖率已达到 80% 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

每个家庭只计算一次 

4 视频监控设施 社区内视频监控设施覆盖、联网和应用情况 

1.视频监控在小区出入口、停车

库（场）出入口、社区主干道、

消防通道等关键位置的覆盖率、

联网率、摄像机完好率均达到

95%； 

2.公共视频资源出图率达到

85%； 

3.视频监控编码、名称、行政区

划、经纬度等合规率达到 95% 

出入口，主干道视频监控，联网

率、摄像机完好率均达到 100%； 

2.公共视频资源出图率达到

100%； 

3.视频监控编码、名称、行政区

划、经纬度等合规率达到 100% 

5 智能照明设施 

社区内智能照明设施安装情况 

智能照明设施安装率=社区内智能照明设备数/

社区内公共照明设备总数 

注： 

智能照明设施指具有自动亮度调节、远程照明

控制、故障主动报警等 1 项或多项功能的照明

设施 

智能照明设施安装率达到 80% 智能照明设施安装率达到 80% 

6 智能充电设施 
社区内电动自行车集中停放场所和集中充电设

施安装情况 

社区内有电动自行车的每个小

区拥有符合消防、供电等技术规

范和安全管理要求的电动自行

车集中停放场所，并具备定时充

电、自动断电、故障报警等功能

的智能安全充电设施 

有集中停放场所，新建小区已具

备充电、自动断电、故障报警等

功能的智能安全充电设施 

7 家庭能源采集设 社区内水、电、燃气等家庭能源自动化采集设 家庭能源自动化采集设施安装 家庭能源自动化采集设施安装
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

施 施安装情况 

家庭能源自动化采集设施安装率=远程能源智

能监控表数量/社区家庭总数 

率达到 70% 率已达到 100% 

8 
智慧社区综合信

息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧社区综合信息

平台为社区居民、社区工作者以及物业服务人

等提供一体化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、事、物、

情、组织等信息实现集中汇聚、

整合管理、动态更新； 

2.实现与智慧物业管理服务平

台互联互通； 

3.整合或新建 5 个智慧社区应用

场景，场景类型一般包括托育服

务、教育服务、医疗服务、养老

服务、助残服务、就业服务、文

体服务、物业服务、便民生活服

务、法律服务、社会心理服务、

优军优抚服务等社区服务类应

用场景和出入管理、周界防范、

高空抛物监测、社区警务、特殊

人群管理、消防隐患管理、火灾

自动报警、应急管理、疫情防控

等社区安全类应用场景以及其

它特色应用场景 

社区工作者以及物业服务人等

已提供一体化的管理和服务 

社区

服务 
9 政务服务 

通过线上线下相结合的方式，推动政务服务办

理向社区延伸，提升社区政务服务能力 

社区政务服务场所可为居民提

供线下或线上“一站式”政务服

务，服务形式包括人工窗口、“爱

社区服务均可为居民提供线下

或线上“一站式”政务服务。政务

服务办理便利化、快捷化 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

山东”网上办事体验区等 

10 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人提供助餐、助

浴、助洁、助医、助行、助急、助乐等社区养

老服务 

1.社区为 60 岁及以上常住独居

老人配备紧急呼叫装置，实现意

外事故发生后 15 分钟内快速响

应； 

2.60 岁及以上常住老年人占比

超过30%的社区提供2种社区养

老服务 

已达标。依托物业公司，初步提

供社区养老服务 

11 文体服务 通过智能文体服务设施丰富社区居民日常生活 

1.社区内拥有 1 个共享图书角或

智能共享图书柜； 

2.在社区居民步行 15 分钟可达

范围内拥有 1 处体育场地 

已达标 

12 便民生活服务 
通过智能化手段，满足社区居民多样化的生活

服务需求 

社区内按需配备智能便民服务

设施，设施类型一般包括智能快

件箱、无人售卖机、智能共享直

饮水机等 

已达标 

13 
物业（公共事业）服

务 
通过智能化手段，提升社区物业管理服务水平 

1.能够提供水、电、气、暖、物

业费等便捷化的线上缴费服务； 

2.社区内 80%小区实现垃圾分类

的智能化监控或按需部署智能

垃圾分类设施 

能够提供水、电、气、暖、物业

费等便捷化的线上缴费服务  

社区

安全 
14 社区警务 

依托智慧社区综合信息平台，提高社区平安建

设能力水平 

实现治安防范预警信息发布，支

持警情发布、社区居民自主上报

和社情共享 

已达标 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

15 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员和车辆的智能

化管理 

社区内封闭式小区出入口部署

智能门禁系统，实现人员和车辆

的通行认证 

达标。小区已具备社区内封闭式

小区出入口部署智能门禁系统，

实现人员和车辆的通行认证 

16 周界防范 
实现社区内封闭式小区周界入侵、攀高、翻越

围墙等异常情况监测报警 

社区内封闭式小区通过红外监

测、雷达监测、电子围栏、周界

视频监控等周界防护设施（至少

具备一种），实现入侵监测报警 

新小区已具备 

17 高空抛物监测 
在社区内部署高空抛物摄像头，实现高空抛物

感知、识别和报警 

社区内 12 层及以上住宅实现高

空抛物监控报警，监控范围覆盖

3 层及以上所有窗户和洞口 

已达标 

18 特殊人群管理 

通过智能化手段，实现社区内刑满释放人员、

社区矫正对象、吸毒人员、解除强制隔离戒毒

人员、精神病人、犯罪青少年和其他重点人员

等特殊人群的监督和管理 

社区为特殊人群建档立卡并实

时推送相关政策和服务信息，多

渠道收集特殊人群的行为异常

信息、活动轨迹，并及时核对、

上报 

已达标 

19 消防隐患管理 
通过智能化手段，识别社区公共区域的消防隐

患，提升社区消防安全管理水平 

1.社区内 80%小区实现消防通道

占用、消防栓异常、防火门打开、

电气设施异常等情况的自动化

识别和上报； 

2.社区内 80%小区实现电动车进

电梯智能识别、自动报警 

已达标。社区内 80%小区实现消

防通道占用、消防栓异常、防火

门打开、电气设施异常等情况的

自动化识别和上报；2.社区内

80%小区实现电动车进电梯智

能识别、自动报警 

20 火灾自动报警 
通过智能化手段，实现火灾自动报警，提高社

区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区域实现

火灾自动报警系统全覆盖 

已达标。社区内住宅建筑公共区

域实现火灾自动报警系统全覆

盖 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

社区 

治理 

21 治理方式创新 
依托智慧社区综合信息平台，提升社区治理精

细化、智能化水平 

1.依托智慧社区综合信息平台，

发挥数字技术在社区治理和辅

助决策中的作用； 

2.推动社区党建工作与党员管

理服务信息化，实现社区党员、

社区工作者等信息统一采集入

库 

已具备。社区党建工作与党员管

理服务信息化，实现社区党员、

社区工作者等信息统一采集入

库 

22 居民参与共治 
运用智能化手段，进一步拓宽、畅通群众参与

渠道，不断优化共建共治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等方式开

展民主选举工作； 

2.按需组织线上议事协商活动，

原则上每年不少于 2 次； 

3.党务、居务、财务线上线下同

步公开，接受群众监督 

已达标。采用网上选民登记等方

式开展民主选举工作，按需组织

线上议事协商活动，原则上每年

不少于 2 次，党务、居务、财务

线上线下同步公开，接受群众监

督 

23 疫情防控 
依托智慧社区综合信息平台，提高社区疫情防

控工作的精细化、智能化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检测、重

点人员等防控信息管理； 

2.实时发布当地疫情防控的政

策措施，实现疫情信息动态更新 

已达标 

保障

措施 
24 体制机制 智慧社区的组织机制建设和规划制定情况 

1.形成智慧社区建设领导组织

体系和统筹协调机制，明确责任

分工和推进方案； 

2.具有明确的智慧社区运营主

体； 

3.智慧社区建设纳入市级或县

级统一的智慧城市建设规划或

已达标 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

单独的智慧社区规划 

25 宣传普及 面向社区居民，宣传普及智慧社区建设成效 
每年开展 2 次智慧社区宣传普

及活动 

已达标。每年开展 2 次智慧社区

宣传普及活动 

26 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机制，确保社区

安全稳定 

1.智慧社区综合信息平台采用

加密等安全措施保障社区居民

个人信息安全； 

2.智慧社区综合信息平台实现

管理人员、操作人员、运维人员

的分级授权管理，严格限定信息

的访问、下载权限和使用范围，

对人员操作过程进行记录并采

取技术措施确保记录不可修改、

删除 

已达标 

创新

应用

和做

法 

27 创新应用场景 

结合社区实际情况，依托智慧社区综合信息平

台，聚焦急需解决的痛点难点，在充分征求社

区居民意见的基础上，打造居民满意度高、运

营模式成熟的创新应用场景，切实提升社区居

民的获得感、幸福感、安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区等居民停车难

问题，通过打造智慧停车应用场景，规范车辆

停放秩序，实现泊位信息实时查询，提高泊位

利用率 

形成不少于 1 项在市级层面推

广的创新应用场景 

已达标。为方便居民网上购物在

小区设立收驳站，集中整治小区

居民停车难问题，通过打造智慧

停车应用场景，规范车辆停放秩

序，提高泊位利用率 

居民 28 居民体验调查 通过调查问卷等方式评价居民对智慧社区建设 居民满意度达到 70% 居民满意度达到 70% 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

体验 效果的切身感受 
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根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16 号)，经社区申请， 

滕州市大数据中心于 2023 年 10 月 30 日-11 月 3 日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，银河社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“成长型智

慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

成长型智慧社区 
一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基础

设施 

1 有线宽带网络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备千兆接入能力

的家庭数/社区家庭总数 

家庭千兆光纤网络覆盖率达到

80% 

达标情况 80%。具备千兆接入能

力的家庭数户 1400，社区家庭

总数 1750 户，家庭千兆光纤网

络覆盖率达到 80% 

2 移动通信网络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区域面积/社区

总面积 

5G 网络覆盖率达到 90% 

达标，5G 信号覆盖的区域面积

0.27 平方公里，社区总面积 0.3

平方公里，5G 网络覆盖率达到

90% 

3 广播电视 

社区内广播电视覆盖情况，包括有线广播电视

和交互式网络电视（IPTV） 

广播电视覆盖率=具备有线广播电视或交互式

网络电视（IPTV）接入能力的家庭数/社区家庭

广播电视覆盖率达到 80% 

具备有线广播电视或交互式网

络电视（IPTV）接入能力的家庭

数 1400 户，社区家庭总数 1750

户，广播电视覆盖率已达到 80% 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

总数 

注： 

每个家庭只计算一次 

4 视频监控设施 社区内视频监控设施覆盖、联网和应用情况 

1.视频监控在小区出入口、停车

库（场）出入口、社区主干道、

消防通道等关键位置的覆盖率、

联网率、摄像机完好率均达到

95%； 

2.公共视频资源出图率达到

85%； 

3.视频监控编码、名称、行政区

划、经纬度等合规率达到 95% 

视频监控在小区出入口、停车库

（场）出入口、社区主干道、消

防通道等关键位置的覆盖率、联

网率、摄像机完好率均达到

95%，公共视频资源出图率达到

85%，视频监控编码、名称、行

政区划、经纬度等合规率达到

95% 

5 智能照明设施 

社区内智能照明设施安装情况 

智能照明设施安装率=社区内智能照明设备数/

社区内公共照明设备总数 

注： 

智能照明设施指具有自动亮度调节、远程照明

控制、故障主动报警等 1 项或多项功能的照明

设施 

智能照明设施安装率达到 80% 智能照明设施安装率达到 80% 

6 智能充电设施 
社区内电动自行车集中停放场所和集中充电设

施安装情况 

社区内有电动自行车的每个小

区拥有符合消防、供电等技术规

范和安全管理要求的电动自行

车集中停放场所，并具备定时充

电、自动断电、故障报警等功能

有集中停放场所，新建小区已具

备充电、自动断电、故障报警等

功能的智能安全充电设施 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

的智能安全充电设施 

7 
家庭能源采集设

施 

社区内水、电、燃气等家庭能源自动化采集设

施安装情况 

家庭能源自动化采集设施安装率=远程能源智

能监控表数量/社区家庭总数 

家庭能源自动化采集设施安装

率达到 70% 

家庭能源自动化采集设施安装

率已达到 100% 

8 
智慧社区综合信

息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧社区综合信息

平台为社区居民、社区工作者以及物业服务人

等提供一体化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、事、物、

情、组织等信息实现集中汇聚、

整合管理、动态更新； 

2.实现与智慧物业管理服务平

台互联互通； 

3.整合或新建 5 个智慧社区应用

场景，场景类型一般包括托育服

务、教育服务、医疗服务、养老

服务、助残服务、就业服务、文

体服务、物业服务、便民生活服

务、法律服务、社会心理服务、

优军优抚服务等社区服务类应

用场景和出入管理、周界防范、

高空抛物监测、社区警务、特殊

人群管理、消防隐患管理、火灾

自动报警、应急管理、疫情防控

等社区安全类应用场景以及其

它特色应用场景 

社区工作者以及物业服务人等

已提供一体化的管理和服务 

社区 9 政务服务 通过线上线下相结合的方式，推动政务服务办 社区政务服务场所可为居民提 社区服务均可为居民提供线下
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

服务 理向社区延伸，提升社区政务服务能力 供线下或线上“一站式”政务服

务，服务形式包括人工窗口、“爱

山东”网上办事体验区等 

或线上“一站式”政务服务。政务

服务办理便利化、快捷化 

10 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人提供助餐、助

浴、助洁、助医、助行、助急、助乐等社区养

老服务 

1.社区为 60 岁及以上常住独居

老人配备紧急呼叫装置，实现意

外事故发生后 15 分钟内快速响

应； 

2.60 岁及以上常住老年人占比

超过30%的社区提供2种社区养

老服务 

已达标。依托物业公司，初步提

供社区养老服务 

11 文体服务 通过智能文体服务设施丰富社区居民日常生活 

1.社区内拥有 1 个共享图书角或

智能共享图书柜； 

2.在社区居民步行 15 分钟可达

范围内拥有 1 处体育场地 

已达标 

12 便民生活服务 
通过智能化手段，满足社区居民多样化的生活

服务需求 

社区内按需配备智能便民服务

设施，设施类型一般包括智能快

件箱、无人售卖机、智能共享直

饮水机等 

已达标 

13 
物业（公共事业）服

务 
通过智能化手段，提升社区物业管理服务水平 

1.能够提供水、电、气、暖、物

业费等便捷化的线上缴费服务； 

2.社区内 80%小区实现垃圾分类

的智能化监控或按需部署智能

垃圾分类设施 

能够提供水、电、气、暖、物业

费等便捷化的线上缴费服务  

社区 14 社区警务 依托智慧社区综合信息平台，提高社区平安建 实现治安防范预警信息发布，支 已达标 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

安全 设能力水平 持警情发布、社区居民自主上报

和社情共享 

15 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员和车辆的智能

化管理 

社区内封闭式小区出入口部署

智能门禁系统，实现人员和车辆

的通行认证 

达标。小区已具备社区内封闭式

小区出入口部署智能门禁系统，

实现人员和车辆的通行认证 

16 周界防范 
实现社区内封闭式小区周界入侵、攀高、翻越

围墙等异常情况监测报警 

社区内封闭式小区通过红外监

测、雷达监测、电子围栏、周界

视频监控等周界防护设施（至少

具备一种），实现入侵监测报警 

新小区已具备 

17 高空抛物监测 
在社区内部署高空抛物摄像头，实现高空抛物

感知、识别和报警 

社区内 12 层及以上住宅实现高

空抛物监控报警，监控范围覆盖

3 层及以上所有窗户和洞口 

已达标 

18 特殊人群管理 

通过智能化手段，实现社区内刑满释放人员、

社区矫正对象、吸毒人员、解除强制隔离戒毒

人员、精神病人、犯罪青少年和其他重点人员

等特殊人群的监督和管理 

社区为特殊人群建档立卡并实

时推送相关政策和服务信息，多

渠道收集特殊人群的行为异常

信息、活动轨迹，并及时核对、

上报 

已达标 

19 消防隐患管理 
通过智能化手段，识别社区公共区域的消防隐

患，提升社区消防安全管理水平 

1.社区内 80%小区实现消防通道

占用、消防栓异常、防火门打开、

电气设施异常等情况的自动化

识别和上报； 

2.社区内 80%小区实现电动车进

电梯智能识别、自动报警 

已达标。社区内 80%小区实现消

防通道占用、消防栓异常、防火

门打开、电气设施异常等情况的

自动化识别和上报；2.社区内

80%小区实现电动车进电梯智

能识别、自动报警 

20 火灾自动报警 通过智能化手段，实现火灾自动报警，提高社 社区内住宅建筑公共区域实现 已达标。社区内住宅建筑公共区
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

区火情处置能力 火灾自动报警系统全覆盖 域实现火灾自动报警系统全覆

盖 

社区 

治理 

21 治理方式创新 
依托智慧社区综合信息平台，提升社区治理精

细化、智能化水平 

1.依托智慧社区综合信息平台，

发挥数字技术在社区治理和辅

助决策中的作用； 

2.推动社区党建工作与党员管

理服务信息化，实现社区党员、

社区工作者等信息统一采集入

库 

已具备。社区党建工作与党员管

理服务信息化，实现社区党员、

社区工作者等信息统一采集入

库 

22 居民参与共治 
运用智能化手段，进一步拓宽、畅通群众参与

渠道，不断优化共建共治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等方式开

展民主选举工作； 

2.按需组织线上议事协商活动，

原则上每年不少于 2 次； 

3.党务、居务、财务线上线下同

步公开，接受群众监督 

已达标。采用网上选民登记等方

式开展民主选举工作，按需组织

线上议事协商活动，原则上每年

不少于 2 次，党务、居务、财务

线上线下同步公开，接受群众监

督 

23 疫情防控 
依托智慧社区综合信息平台，提高社区疫情防

控工作的精细化、智能化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检测、重

点人员等防控信息管理； 

2.实时发布当地疫情防控的政

策措施，实现疫情信息动态更新 

已达标 

保障

措施 
24 体制机制 智慧社区的组织机制建设和规划制定情况 

1.形成智慧社区建设领导组织

体系和统筹协调机制，明确责任

分工和推进方案； 

2.具有明确的智慧社区运营主

体； 

已达标 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

3.智慧社区建设纳入市级或县

级统一的智慧城市建设规划或

单独的智慧社区规划 

25 宣传普及 面向社区居民，宣传普及智慧社区建设成效 
每年开展 2 次智慧社区宣传普

及活动 

已达标。每年开展 2 次智慧社区

宣传普及活动 

26 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机制，确保社区

安全稳定 

1.智慧社区综合信息平台采用

加密等安全措施保障社区居民

个人信息安全； 

2.智慧社区综合信息平台实现

管理人员、操作人员、运维人员

的分级授权管理，严格限定信息

的访问、下载权限和使用范围，

对人员操作过程进行记录并采

取技术措施确保记录不可修改、

删除 

已达标 

创新

应用

和做

法 

27 创新应用场景 

结合社区实际情况，依托智慧社区综合信息平

台，聚焦急需解决的痛点难点，在充分征求社

区居民意见的基础上，打造居民满意度高、运

营模式成熟的创新应用场景，切实提升社区居

民的获得感、幸福感、安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区等居民停车难

问题，通过打造智慧停车应用场景，规范车辆

停放秩序，实现泊位信息实时查询，提高泊位

形成不少于 1 项在市级层面推

广的创新应用场景 

已达标。社区党委在开展社区党

建引领，将社区党委、居委会和

党群服务中心功能有效延伸，做

到场所共用、设施共享，为网格

内各级党组织开展活动提供服

务。“智慧化”搞好“线上+线下”

联络。着力打造红十字会深度参

与社区治理、主动服务民生、推

进核心业务、传播人道精神的主
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

利用率 阵地 

居民

体验 
28 居民体验调查 

通过调查问卷等方式评价居民对智慧社区建设

效果的切身感受 
居民满意度达到 70% 居民满意度达到 70% 

 

公示期 5 天(自 11 月 6 日始-11 月 10 日止)。如有异议，请在公示期内向枣庄市大数据局反馈。 

联系单位: 枣庄市大数据局 

联 系 人: 枣庄市大数据局规划发展科 

联系电话: 5118918 
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根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16号)，经社区申请， 

滕州市大数据中心于 2023年 10月 30日-11月 3日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，映奎园社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“成长

型智慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

成长型智慧社区 

一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基础
设施 

1 
有线宽带网
络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备千
兆接入能力的家庭数/社区家庭总
数 

家庭千兆光纤网络覆盖
率达到 80% 

达标。 
本社区总户数 3100户，
具备千兆光纤接入能力
家庭 3100户，覆盖率为
100%。 

2 
移动通信网
络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区
域面积/社区总面积 

5G网络覆盖率达到 90% 
达标。 
5G网络覆盖率达到 90% 

3 广播电视 

社区内广播电视覆盖情况，包括有
线广播电视和交互式网络电视
（IPTV） 

广播电视覆盖率=具备有线广播电
视或交互式网络电视（IPTV）接入

广播电视覆盖率达到
80% 

达标。 
广播电视覆盖率达到
80% 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

能力的家庭数/社区家庭总数 

注： 

每个家庭只计算一次 

4 
视频监控设
施 

社区内视频监控设施覆盖、联网和
应用情况 

1.视频监控在小区出入
口、停车库（场）出入
口、社区主干道、消防
通道等关键位置的覆盖
率、联网率、摄像机完
好率均达到 95%； 

2.公共视频资源出图率
达到 85%； 

3.视频监控编码、名称、
行政区划、经纬度等合
规率达到 95% 

达标。1.视频监控在小区
出入口、停车库（场）
出入口、社区主干道、
消防通道等关键位置的
覆盖率、联网率、摄像
机完好率均达到 95%； 

2.公共视频资源出图率
达到 85%； 

3.视频监控编码、名称、
行政区划、经纬度等合
规率达到 95% 

 

5 
智能照明设
施 

社区内智能照明设施安装情况 

智能照明设施安装率=社区内智能
照明设备数/社区内公共照明设备
总数 

注： 

智能照明设施指具有自动亮度调
节、远程照明控制、故障主动报警
等 1 项或多项功能的照明设施 

智能照明设施安装率达
到 80% 

达标。智能照明设施安
装率达到 80% 

6 
智能充电设
施 

社区内电动自行车集中停放场所和
集中充电设施安装情况 

社区内有电动自行车的
每个小区拥有符合消

达标。社区内有电动自
行车的每个小区拥有符
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

防、供电等技术规范和
安全管理要求的电动自
行车集中停放场所，并
具备定时充电、自动断
电、故障报警等功能的
智能安全充电设施 

合消防、供电等技术规
范和安全管理要求的电
动自行车集中停放场
所，并具备定时充电、
自动断电、故障报警等
功能的智能安全充电设
施 

7 
家庭能源采
集设施 

社区内水、电、燃气等家庭能源自
动化采集设施安装情况 

家庭能源自动化采集设施安装率=

远程能源智能监控表数量/社区家
庭总数 

家庭能源自动化采集设
施安装率达到 70% 

达标。家庭能源自动化
采集设施安装率达到
70% 

8 
智慧社区综
合信息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧社
区综合信息平台为社区居民、社区
工作者以及物业服务人等提供一体
化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、
事、物、情、组织等信
息实现集中汇聚、整合
管理、动态更新； 

2.实现与智慧物业管理
服务平台互联互通； 

3.整合或新建 5 个智慧
社区应用场景，场景类
型一般包括托育服务、
教育服务、医疗服务、
养老服务、助残服务、
就业服务、文体服务、
物业服务、便民生活服

达标。1.对采集的社区
人、地、事、物、情、
组织等信息实现集中汇
聚、整合管理、动态更
新； 

2.实现与智慧物业管理
服务平台互联互通； 

3.整合或新建 5 个智慧
社区应用场景，场景类
型一般包括托育服务、
教育服务、医疗服务、
养老服务、助残服务、
就业服务、文体服务、
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

务、法律服务、社会心
理服务、优军优抚服务
等社区服务类应用场景
和出入管理、周界防范、
高空抛物监测、社区警
务、特殊人群管理、消
防隐患管理、火灾自动
报警、应急管理、疫情
防控等社区安全类应用
场景以及其它特色应用
场景 

物业服务、便民生活服
务、法律服务、社会心
理服务、优军优抚服务
等社区服务类应用场景
和出入管理、周界防范、
高空抛物监测、社区警
务、特殊人群管理、消
防隐患管理、火灾自动
报警、应急管理、疫情
防控等社区安全类应用
场景以及其它特色应用
场景 

社区
服务 

9 政务服务 

通过线上线下相结合的方式，推动
政务服务办理向社区延伸，提升社
区政务服务能力 

社区政务服务场所可为
居民提供线下或线上
“一站式”政务服务，服务
形式包括人工窗口、“爱
山东”网上办事体验区
等 

达标。社区政务服务场
所可为居民提供线下或
线上“一站式”政务服务，
服务形式包括人工窗
口、“爱山东”网上办事体
验区等 

10 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人提
供助餐、助浴、助洁、助医、助行、
助急、助乐等社区养老服务 

1.社区为 60 岁及以上常
住独居老人配备紧急呼
叫装置，实现意外事故
发生后 15 分钟内快速响
应； 

2.60 岁及以上常住老年
人占比超过 30%的社区

达标。1.社区为 60 岁及
以上常住独居老人配备
紧急呼叫装置，实现意
外事故发生后 15 分钟内
快速响应； 

2.60 岁及以上常住老年
人占比超过 30%的社区
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

提供 2 种社区养老服务 提供 2 种社区养老服务 

11 文体服务 
通过智能文体服务设施丰富社区居
民日常生活 

1.社区内拥有 1 个共享
图书角或智能共享图书
柜； 

2.在社区居民步行 15 分
钟可达范围内拥有 1 处
体育场地 

达标。1.社区内拥有 1 个
共享图书角或智能共享
图书柜； 

2.在社区居民步行 15 分
钟可达范围内拥有 1 处
体育场地 

12 
便民生活服
务 

通过智能化手段，满足社区居民多
样化的生活服务需求 

社区内按需配备智能便
民服务设施，设施类型
一般包括智能快件箱、
无人售卖机、智能共享
直饮水机等 

达标。社区内按需配备
智能便民服务设施，设
施类型一般包括智能快
件箱、无人售卖机、智
能共享直饮水机等 

13 
物业（公共事
业）服务 

通过智能化手段，提升社区物业管
理服务水平 

1.能够提供水、电、气、
暖、物业费等便捷化的
线上缴费服务； 

2.社区内 80%小区实现
垃圾分类的智能化监控
或按需部署智能垃圾分
类设施 

达标。1.能够提供水、电、
气、暖、物业费等便捷
化的线上缴费服务； 

2.社区内 80%小区实现
垃圾分类的智能化监控
或按需部署智能垃圾分
类设施 

社区
安全 

14 社区警务 
依托智慧社区综合信息平台，提高
社区平安建设能力水平 

实现治安防范预警信息
发布，支持警情发布、
社区居民自主上报和社
情共享 

达标。实现治安防范预
警信息发布，支持警情
发布、社区居民自主上
报和社情共享 

15 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员和
车辆的智能化管理 

社区内封闭式小区出入
口部署智能门禁系统，

达标。社区内封闭式小
区出入口部署智能门禁
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

实现人员和车辆的通行
认证 

系统，实现人员和车辆
的通行认证 

16 周界防范 

实现社区内封闭式小区周界入侵、
攀高、翻越围墙等异常情况监测报
警 

社区内封闭式小区通过
红外监测、雷达监测、
电子围栏、周界视频监
控等周界防护设施（至
少具备一种），实现入
侵监测报警 

达标。社区内封闭式小
区通过红外监测、雷达
监测、电子围栏、周界
视频监控等周界防护设
施（至少具备一种），
实现入侵监测报警 

17 
高空抛物监
测 

在社区内部署高空抛物摄像头，实
现高空抛物感知、识别和报警 

社区内 12 层及以上住宅
实现高空抛物监控报
警，监控范围覆盖 3 层
及以上所有窗户和洞口 

达标。社区内 12 层及以
上住宅实现高空抛物监
控报警，监控范围覆盖 3

层及以上所有窗户和洞
口 

18 
特殊人群管
理 

通过智能化手段，实现社区内刑满
释放人员、社区矫正对象、吸毒人
员、解除强制隔离戒毒人员、精神
病人、犯罪青少年和其他重点人员
等特殊人群的监督和管理 

社区为特殊人群建档立
卡并实时推送相关政策
和服务信息，多渠道收
集特殊人群的行为异常
信息、活动轨迹，并及
时核对、上报 

达标。社区为特殊人群
建档立卡并实时推送相
关政策和服务信息，多
渠道收集特殊人群的行
为异常信息、活动轨迹，
并及时核对、上报 

19 
消防隐患管
理 

通过智能化手段，识别社区公共区
域的消防隐患，提升社区消防安全
管理水平 

1.社区内 80%小区实现
消防通道占用、消防栓
异常、防火门打开、电
气设施异常等情况的自
动化识别和上报； 

2.社区内 80%小区实现

达标。1.社区内 80%小区
实现消防通道占用、消
防栓异常、防火门打开、
电气设施异常等情况的
自动化识别和上报； 

2.社区内 80%小区实现
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

电动车进电梯智能识
别、自动报警 

电动车进电梯智能识
别、自动报警 

20 
火灾自动报
警 

通过智能化手段，实现火灾自动报
警，提高社区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区
域实现火灾自动报警系
统全覆盖 

达标。社区内住宅建筑
公共区域实现火灾自动
报警系统全覆盖 

社区 

治理 

21 
治理方式创
新 

依托智慧社区综合信息平台，提升
社区治理精细化、智能化水平 

1.依托智慧社区综合信
息平台，发挥数字技术
在社区治理和辅助决策
中的作用； 

2.推动社区党建工作与
党员管理服务信息化，
实现社区党员、社区工
作者等信息统一采集入
库 

达标。1.依托智慧社区综
合信息平台，发挥数字
技术在社区治理和辅助
决策中的作用； 

2.推动社区党建工作与
党员管理服务信息化，
实现社区党员、社区工
作者等信息统一采集入
库 

22 
居民参与共
治 

运用智能化手段，进一步拓宽、畅
通群众参与渠道，不断优化共建共
治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等
方式开展民主选举工
作； 

2.按需组织线上议事协
商活动，原则上每年不
少于 2 次； 

3.党务、居务、财务线上
线下同步公开，接受群
众监督 

达标。1.采用网上选民登
记等方式开展民主选举
工作； 

2.按需组织线上议事协
商活动，原则上每年不
少于 2 次； 

3.党务、居务、财务线上
线下同步公开，接受群
众监督 

23 疫情防控 
依托智慧社区综合信息平台，提高
社区疫情防控工作的精细化、智能

1.实现疫苗接种、核酸检
测、重点人员等防控信

达标。1.实现疫苗接种、
核酸检测、重点人员等
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

化、科学化水平 息管理； 

2.实时发布当地疫情防
控的政策措施，实现疫
情信息动态更新 

防控信息管理； 

2.实时发布当地疫情防
控的政策措施，实现疫
情信息动态更新 

保障
措施 

24 体制机制 
智慧社区的组织机制建设和规划制
定情况 

1.形成智慧社区建设领
导组织体系和统筹协调
机制，明确责任分工和
推进方案； 

2.具有明确的智慧社区
运营主体； 

3.智慧社区建设纳入市
级或县级统一的智慧城
市建设规划或单独的智
慧社区规划 

达标。1.形成智慧社区建
设领导组织体系和统筹
协调机制，明确责任分
工和推进方案； 

2.具有明确的智慧社区
运营主体； 

3.智慧社区建设纳入市
级或县级统一的智慧城
市建设规划或单独的智
慧社区规划 

25 宣传普及 
面向社区居民，宣传普及智慧社区
建设成效 

每年开展 2 次智慧社区
宣传普及活动 

达标。每年开展 2 次智
慧社区宣传普及活动 

26 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机
制，确保社区安全稳定 

1.智慧社区综合信息平
台采用加密等安全措施
保障社区居民个人信息
安全； 

2.智慧社区综合信息平
台实现管理人员、操作
人员、运维人员的分级
授权管理，严格限定信
息的访问、下载权限和

达标。1.智慧社区综合信
息平台采用加密等安全
措施保障社区居民个人
信息安全； 

2.智慧社区综合信息平
台实现管理人员、操作
人员、运维人员的分级
授权管理，严格限定信
息的访问、下载权限和
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

使用范围，对人员操作
过程进行记录并采取技
术措施确保记录不可修
改、删除 

使用范围，对人员操作
过程进行记录并采取技
术措施确保记录不可修
改、删除 

创新
应用
和做
法 

27 
创新应用场
景 

结合社区实际情况，依托智慧社区
综合信息平台，聚焦急需解决的痛
点难点，在充分征求社区居民意见
的基础上，打造居民满意度高、运
营模式成熟的创新应用场景，切实
提升社区居民的获得感、幸福感、
安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区等
居民停车难问题，通过打造智慧停
车应用场景，规范车辆停放秩序，
实现泊位信息实时查询，提高泊位
利用率 

形成不少于 1 项在市级
层面推广的创新应用场
景 

达标。形成不少于 1 项
在市级层面推广的创新
应用场景 

居民
体验 

28 
居民体验调
查 

通过调查问卷等方式评价居民对智
慧社区建设效果的切身感受 

居民满意度达到 70% 
达标。居民满意度达到
70% 

 

 

公示期 5天(自 11月 6日始-11月 10日止)。如有异议，请在公示期内向枣庄市大数据局反馈。 
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根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16 号)，经社区申请， 

滕州市大数据中心于 2023 年 10 月 30 日-11 月 3 日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，真爱社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“成长型智

慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

成长型智慧社区 
一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基础

设施 

1 有线宽带网络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备千兆接入能力

的家庭数/社区家庭总数 

家庭千兆光纤网络覆盖率达到

80% 

达标。 

本社区总户数 1432
户，具备千兆光纤接入
能力家庭 1432 户，覆
盖率为 100%。 

2 移动通信网络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区域面积/社区

总面积 

5G 网络覆盖率达到 90% 

达标。 

本社区总户数 1432 户，具备千

兆光纤接入能力家庭 1432 户，

覆盖率为 100%。 

3 广播电视 

社区内广播电视覆盖情况，包括有线广播电视

和交互式网络电视（IPTV） 

广播电视覆盖率=具备有线广播电视或交互式

广播电视覆盖率达到 80% 

达标。 

本社区总户数 1432 户，具备千

兆光纤接入能力家庭 1432 户，
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

网络电视（IPTV）接入能力的家庭数/社区家庭

总数 

注： 

每个家庭只计算一次 

覆盖率为 100%。 

4 视频监控设施 社区内视频监控设施覆盖、联网和应用情况 

1.视频监控在小区出入口、停车

库（场）出入口、社区主干道、

消防通道等关键位置的覆盖率、

联网率、摄像机完好率均达到

95%； 

2.公共视频资源出图率达到

85%； 

3.视频监控编码、名称、行政区

划、经纬度等合规率达到 95% 

1.视频监控在小区出入口、停车

库（场）出入口、社区主干道、

消防通道等关键位置的覆盖率、

联网率、摄像机完好率均达到

99%； 

2.公共视频资源出图率达到

95%； 

3.视频监控编码、名称、行政区

划、经纬度等合规率达到 95% 

5 智能照明设施 

社区内智能照明设施安装情况 

智能照明设施安装率=社区内智能照明设备数/

社区内公共照明设备总数 

注： 

智能照明设施指具有自动亮度调节、远程照明

控制、故障主动报警等 1 项或多项功能的照明

设施 

智能照明设施安装率达到 80% 智能照明设施安装率达到 80% 

6 智能充电设施 
社区内电动自行车集中停放场所和集中充电设

施安装情况 

社区内有电动自行车的每个小

区拥有符合消防、供电等技术规

范和安全管理要求的电动自行

车集中停放场所，并具备定时充

社区内有电动自行车的每个小

区拥有符合消防、供电等技术规

范和安全管理要求的电动自行

车集中停放场所 7 处，并具备自
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

电、自动断电、故障报警等功能

的智能安全充电设施 

动断电功能的智能安全充电设

施 

7 
家庭能源采集设

施 

社区内水、电、燃气等家庭能源自动化采集设

施安装情况 

家庭能源自动化采集设施安装率=远程能源智

能监控表数量/社区家庭总数 

家庭能源自动化采集设施安装

率达到 70% 

家庭能源自动化采集设施安装

率达到 80% 

8 
智慧社区综合信

息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧社区综合信息

平台为社区居民、社区工作者以及物业服务人

等提供一体化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、事、物、

情、组织等信息实现集中汇聚、

整合管理、动态更新； 

2.实现与智慧物业管理服务平

台互联互通； 

3.整合或新建 5 个智慧社区应用

场景，场景类型一般包括托育服

务、教育服务、医疗服务、养老

服务、助残服务、就业服务、文

体服务、物业服务、便民生活服

务、法律服务、社会心理服务、

优军优抚服务等社区服务类应

用场景和出入管理、周界防范、

高空抛物监测、社区警务、特殊

人群管理、消防隐患管理、火灾

自动报警、应急管理、疫情防控

等社区安全类应用场景以及其

它特色应用场景 

已完成 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

社区

服务 

9 政务服务 
通过线上线下相结合的方式，推动政务服务办

理向社区延伸，提升社区政务服务能力 

社区政务服务场所可为居民提

供线下或线上“一站式”政务服

务，服务形式包括人工窗口、“爱

山东”网上办事体验区等 

已完成 

10 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人提供助餐、助

浴、助洁、助医、助行、助急、助乐等社区养

老服务 

1.社区为 60 岁及以上常住独居

老人配备紧急呼叫装置，实现意

外事故发生后 15 分钟内快速响

应； 

2.60 岁及以上常住老年人占比

超过30%的社区提供2种社区养

老服务 

已完成 

11 文体服务 通过智能文体服务设施丰富社区居民日常生活 

1.社区内拥有 1 个共享图书角或

智能共享图书柜； 

2.在社区居民步行 15 分钟可达

范围内拥有 1 处体育场地 

已完成 

12 便民生活服务 
通过智能化手段，满足社区居民多样化的生活

服务需求 

社区内按需配备智能便民服务

设施，设施类型一般包括智能快

件箱、无人售卖机、智能共享直

饮水机等 

已完成 

13 
物业（公共事业）服

务 
通过智能化手段，提升社区物业管理服务水平 

1.能够提供水、电、气、暖、物

业费等便捷化的线上缴费服务； 

2.社区内 80%小区实现垃圾分类

的智能化监控或按需部署智能

垃圾分类设施 

已完成 



 - 5 - 

一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

社区

安全 

14 社区警务 
依托智慧社区综合信息平台，提高社区平安建

设能力水平 

实现治安防范预警信息发布，支

持警情发布、社区居民自主上报

和社情共享 

已完成 

15 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员和车辆的智能

化管理 

社区内封闭式小区出入口部署

智能门禁系统，实现人员和车辆

的通行认证 

已完成 

16 周界防范 
实现社区内封闭式小区周界入侵、攀高、翻越

围墙等异常情况监测报警 

社区内封闭式小区通过红外监

测、雷达监测、电子围栏、周界

视频监控等周界防护设施（至少

具备一种），实现入侵监测报警 

已完成 

17 高空抛物监测 
在社区内部署高空抛物摄像头，实现高空抛物

感知、识别和报警 

社区内 12 层及以上住宅实现高

空抛物监控报警，监控范围覆盖

3 层及以上所有窗户和洞口 

已完成 

18 特殊人群管理 

通过智能化手段，实现社区内刑满释放人员、

社区矫正对象、吸毒人员、解除强制隔离戒毒

人员、精神病人、犯罪青少年和其他重点人员

等特殊人群的监督和管理 

社区为特殊人群建档立卡并实

时推送相关政策和服务信息，多

渠道收集特殊人群的行为异常

信息、活动轨迹，并及时核对、

上报 

已完成 

19 消防隐患管理 
通过智能化手段，识别社区公共区域的消防隐

患，提升社区消防安全管理水平 

1.社区内 80%小区实现消防通道

占用、消防栓异常、防火门打开、

电气设施异常等情况的自动化

识别和上报； 

2.社区内 80%小区实现电动车进

电梯智能识别、自动报警 

已完成 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

20 火灾自动报警 
通过智能化手段，实现火灾自动报警，提高社

区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区域实现

火灾自动报警系统全覆盖 
已完成 

社区 

治理 

21 治理方式创新 
依托智慧社区综合信息平台，提升社区治理精

细化、智能化水平 

1.依托智慧社区综合信息平台，

发挥数字技术在社区治理和辅

助决策中的作用； 

2.推动社区党建工作与党员管

理服务信息化，实现社区党员、

社区工作者等信息统一采集入

库 

已完成 

22 居民参与共治 
运用智能化手段，进一步拓宽、畅通群众参与

渠道，不断优化共建共治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等方式开

展民主选举工作； 

2.按需组织线上议事协商活动，

原则上每年不少于 2 次； 

3.党务、居务、财务线上线下同

步公开，接受群众监督 

已完成 

23 疫情防控 
依托智慧社区综合信息平台，提高社区疫情防

控工作的精细化、智能化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检测、重

点人员等防控信息管理； 

2.实时发布当地疫情防控的政

策措施，实现疫情信息动态更新 

已完成 

保障

措施 
24 体制机制 智慧社区的组织机制建设和规划制定情况 

1.形成智慧社区建设领导组织

体系和统筹协调机制，明确责任

分工和推进方案； 

2.具有明确的智慧社区运营主

体； 

已完成 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

3.智慧社区建设纳入市级或县

级统一的智慧城市建设规划或

单独的智慧社区规划 

25 宣传普及 面向社区居民，宣传普及智慧社区建设成效 
每年开展 2 次智慧社区宣传普

及活动 
已完成 

26 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机制，确保社区

安全稳定 

1.智慧社区综合信息平台采用

加密等安全措施保障社区居民

个人信息安全； 

2.智慧社区综合信息平台实现

管理人员、操作人员、运维人员

的分级授权管理，严格限定信息

的访问、下载权限和使用范围，

对人员操作过程进行记录并采

取技术措施确保记录不可修改、

删除 

已完成 

创新

应用

和做

法 

27 创新应用场景 

结合社区实际情况，依托智慧社区综合信息平

台，聚焦急需解决的痛点难点，在充分征求社

区居民意见的基础上，打造居民满意度高、运

营模式成熟的创新应用场景，切实提升社区居

民的获得感、幸福感、安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区等居民停车难

问题，通过打造智慧停车应用场景，规范车辆

停放秩序，实现泊位信息实时查询，提高泊位

形成不少于 1 项在市级层面推

广的创新应用场景 
已完成 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

利用率 

居民

体验 
28 居民体验调查 

通过调查问卷等方式评价居民对智慧社区建设

效果的切身感受 
居民满意度达到 70% 已完成 

 

 

 

公示期 5 天(自 11 月 6 日始-11 月 10 日止)。如有异议，请在公示期内向枣庄市大数据局反馈。 

联系单位: 枣庄市大数据局 

联 系 人: 枣庄市大数据局规划发展科 

联系电话: 5118918 
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根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16 号)，经社区申请， 

滕州市大数据中心于 2023 年 10 月 30 日-11 月 3 日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，振兴社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“成长型智

慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 
 

成长型智慧社区 
一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基础

设施 

1 有线宽带网络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备千兆接入能力

的家庭数/社区家庭总数 

家庭千兆光纤网络覆盖率达到

80% 

达标。 

本社区总户数 2860 户，具备千

兆光纤接入能力家庭 2300 户，

覆盖率为 82%。 

 

2 移动通信网络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区域面积/社区

总面积 

5G 网络覆盖率达到 90% 达到 92% 

3 广播电视 

社区内广播电视覆盖情况，包括有线广播电视

和交互式网络电视（IPTV） 

广播电视覆盖率=具备有线广播电视或交互式

广播电视覆盖率达到 80% 达到 85% 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

网络电视（IPTV）接入能力的家庭数/社区家庭

总数 

注： 

每个家庭只计算一次 

4 视频监控设施 社区内视频监控设施覆盖、联网和应用情况 

1.视频监控在小区出入口、停车

库（场）出入口、社区主干道、

消防通道等关键位置的覆盖率、

联网率、摄像机完好率均达到

95%； 

2.公共视频资源出图率达到

85%； 

3.视频监控编码、名称、行政区

划、经纬度等合规率达到 95% 

达标。管辖的小区均安装有视频

监控设备，具备联网应用的功能 

5 智能照明设施 

社区内智能照明设施安装情况 

智能照明设施安装率=社区内智能照明设备数/

社区内公共照明设备总数 

注： 

智能照明设施指具有自动亮度调节、远程照明

控制、故障主动报警等 1 项或多项功能的照明

设施 

智能照明设施安装率达到 80% 达标情况 80%。 

6 智能充电设施 
社区内电动自行车集中停放场所和集中充电设

施安装情况 

社区内有电动自行车的每个小

区拥有符合消防、供电等技术规

范和安全管理要求的电动自行

车集中停放场所，并具备定时充

达标。电动自行车和电轿均有符

合要求的放置和充电场所 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

电、自动断电、故障报警等功能

的智能安全充电设施 

7 
家庭能源采集设

施 

社区内水、电、燃气等家庭能源自动化采集设

施安装情况 

家庭能源自动化采集设施安装率=远程能源智

能监控表数量/社区家庭总数 

家庭能源自动化采集设施安装

率达到 70% 
达标情况 85%。 

8 
智慧社区综合信

息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧社区综合信息

平台为社区居民、社区工作者以及物业服务人

等提供一体化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、事、物、

情、组织等信息实现集中汇聚、

整合管理、动态更新； 

2.实现与智慧物业管理服务平

台互联互通； 

3.整合或新建 5 个智慧社区应用

场景，场景类型一般包括托育服

务、教育服务、医疗服务、养老

服务、助残服务、就业服务、文

体服务、物业服务、便民生活服

务、法律服务、社会心理服务、

优军优抚服务等社区服务类应

用场景和出入管理、周界防范、

高空抛物监测、社区警务、特殊

人群管理、消防隐患管理、火灾

自动报警、应急管理、疫情防控

等社区安全类应用场景以及其

它特色应用场景 

达标。具备综合信息一体化管理

和服务 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

社区

服务 

9 政务服务 
通过线上线下相结合的方式，推动政务服务办

理向社区延伸，提升社区政务服务能力 

社区政务服务场所可为居民提

供线下或线上“一站式”政务服

务，服务形式包括人工窗口、“爱

山东”网上办事体验区等 

达标。政务服务办理便利化、快

捷化 

10 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人提供助餐、助

浴、助洁、助医、助行、助急、助乐等社区养

老服务 

1.社区为 60 岁及以上常住独居

老人配备紧急呼叫装置，实现意

外事故发生后 15 分钟内快速响

应； 

2.60 岁及以上常住老年人占比

超过30%的社区提供2种社区养

老服务 

达标。依托物业公司，初步提供

社区养老服务 

11 文体服务 通过智能文体服务设施丰富社区居民日常生活 

1.社区内拥有 1 个共享图书角或

智能共享图书柜； 

2.在社区居民步行 15 分钟可达

范围内拥有 1 处体育场地 

达标情况 100%。 

12 便民生活服务 
通过智能化手段，满足社区居民多样化的生活

服务需求 

社区内按需配备智能便民服务

设施，设施类型一般包括智能快

件箱、无人售卖机、智能共享直

饮水机等 

达标。具备通过智能化手段，满

足社区居民多样化的生活服务

需求 

13 
物业（公共事业）服

务 
通过智能化手段，提升社区物业管理服务水平 

1.能够提供水、电、气、暖、物

业费等便捷化的线上缴费服务； 

2.社区内 80%小区实现垃圾分类

的智能化监控或按需部署智能

垃圾分类设施 

达标。已具备通过智能化手段，

提升社区物业管理服务水平 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

社区

安全 

14 社区警务 
依托智慧社区综合信息平台，提高社区平安建

设能力水平 

实现治安防范预警信息发布，支

持警情发布、社区居民自主上报

和社情共享 

达标。已具备依托智慧社区综合

信息平台，提高社区平安建设能

力水平 

15 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员和车辆的智能

化管理 

社区内封闭式小区出入口部署

智能门禁系统，实现人员和车辆

的通行认证 

达标。已具备社区内小区出入人

员和车辆的智能化管理 

16 周界防范 
实现社区内封闭式小区周界入侵、攀高、翻越

围墙等异常情况监测报警 

社区内封闭式小区通过红外监

测、雷达监测、电子围栏、周界

视频监控等周界防护设施（至少

具备一种），实现入侵监测报警 

达标。已具备社区内封闭式小区

周界入侵、攀高、翻越围墙等异

常情况监测报警和非封闭式小

区住宅楼周边区域图像实时采

集 

17 高空抛物监测 
在社区内部署高空抛物摄像头，实现高空抛物

感知、识别和报警 

社区内 12 层及以上住宅实现高

空抛物监控报警，监控范围覆盖

3 层及以上所有窗户和洞口 

达标。已具备社区内部署高空抛

物摄像头，实现高空抛物感知、

识别 

18 特殊人群管理 

通过智能化手段，实现社区内刑满释放人员、

社区矫正对象、吸毒人员、解除强制隔离戒毒

人员、精神病人、犯罪青少年和其他重点人员

等特殊人群的监督和管理 

社区为特殊人群建档立卡并实

时推送相关政策和服务信息，多

渠道收集特殊人群的行为异常

信息、活动轨迹，并及时核对、

上报 

达标 

19 消防隐患管理 
通过智能化手段，识别社区公共区域的消防隐

患，提升社区消防安全管理水平 

1.社区内 80%小区实现消防通道

占用、消防栓异常、防火门打开、

电气设施异常等情况的自动化

识别和上报； 

2.社区内 80%小区实现电动车进

达标。已具备智能化手段，识别

社区公共区域的消防隐患，提升

社区消防安全管理水平 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

电梯智能识别、自动报警 

20 火灾自动报警 
通过智能化手段，实现火灾自动报警，提高社

区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区域实现

火灾自动报警系统全覆盖 

达标。已具备智能化手段，实现

火灾自动报警，提高社区火情处

置能力 

社区 

治理 

21 治理方式创新 
依托智慧社区综合信息平台，提升社区治理精

细化、智能化水平 

1.依托智慧社区综合信息平台，

发挥数字技术在社区治理和辅

助决策中的作用； 

2.推动社区党建工作与党员管

理服务信息化，实现社区党员、

社区工作者等信息统一采集入

库 

达标。已具备依托智慧社区综合

信息平台，提升社区治理精细

化、智能化水平 

22 居民参与共治 
运用智能化手段，进一步拓宽、畅通群众参与

渠道，不断优化共建共治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等方式开

展民主选举工作； 

2.按需组织线上议事协商活动，

原则上每年不少于 2 次； 

3.党务、居务、财务线上线下同

步公开，接受群众监督 

达标。已具备运用智能化手段，

进一步拓宽、畅通群众参与渠

道，不断优化共建共治共享 

23 疫情防控 
依托智慧社区综合信息平台，提高社区疫情防

控工作的精细化、智能化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检测、重

点人员等防控信息管理； 

2.实时发布当地疫情防控的政

策措施，实现疫情信息动态更新 

达标。已具备依托智慧社区综合

信息平台，提高社区疫情防控工

作的精细化、智能化、科学化水

平 

保障

措施 
24 体制机制 智慧社区的组织机制建设和规划制定情况 

1.形成智慧社区建设领导组织

体系和统筹协调机制，明确责任

分工和推进方案； 

达标 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

2.具有明确的智慧社区运营主

体； 

3.智慧社区建设纳入市级或县

级统一的智慧城市建设规划或

单独的智慧社区规划 

25 宣传普及 面向社区居民，宣传普及智慧社区建设成效 
每年开展 2 次智慧社区宣传普

及活动 

达标。已具备面向社区居民，宣

传普及智慧社区建设成效 

26 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机制，确保社区

安全稳定 

1.智慧社区综合信息平台采用

加密等安全措施保障社区居民

个人信息安全； 

2.智慧社区综合信息平台实现

管理人员、操作人员、运维人员

的分级授权管理，严格限定信息

的访问、下载权限和使用范围，

对人员操作过程进行记录并采

取技术措施确保记录不可修改、

删除 

达标。已具备建立长效的社区信

息安全保护机制，确保社区安全

稳定 

创新

应用

和做

法 

27 创新应用场景 

结合社区实际情况，依托智慧社区综合信息平

台，聚焦急需解决的痛点难点，在充分征求社

区居民意见的基础上，打造居民满意度高、运

营模式成熟的创新应用场景，切实提升社区居

民的获得感、幸福感、安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区等居民停车难

形成不少于 1 项在市级层面推

广的创新应用场景 

达标。形成不少于 1 项在市级层

面推广的创新应用场景 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

问题，通过打造智慧停车应用场景，规范车辆

停放秩序，实现泊位信息实时查询，提高泊位

利用率 

居民

体验 
28 居民体验调查 

通过调查问卷等方式评价居民对智慧社区建设

效果的切身感受 
居民满意度达到 70% 达标情况 90%。 

 

 

公示期 5 天(自 11 月 6 日始-11 月 10 日止)。如有异议，请在公示期内向枣庄市大数据局反馈。 

联系单位: 枣庄市大数据局 

联 系 人: 枣庄市大数据局规划发展科 

联系电话: 5118918 
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根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16号)，经社区申请， 

滕州市大数据中心于 2023年 10月 30日-11月 3日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，弘道社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“基础型

智慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

基础型智慧社区 

一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基
础
设
施 

1 
有线宽带网
络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备
千兆接入能力的家庭数/社区家庭
总数 

家庭千兆光纤网络覆盖率
达到 70% 

弘道社区总户数  8953 

户，具备千兆光纤接入
能力家庭 8953 户，覆
盖率为 100% 

2 
移动通信网
络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区
域面积/社区总面积 

5G 网络覆盖率达到 80% 

弘道社区总面积 1.5 平
方公里，5G 网络覆盖的
区域面积 

1.5 平方公里，覆盖率
为 100%。 

3 广播电视 
社区内广播电视覆盖情况，包括
有线广播电视和交互式网络电视

广播电视覆盖率达到 70% 
弘道社区家庭总数 
8953 户，具备广播电
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

（IPTV） 

广播电视覆盖率=具备有线广播
电视或交互式网络电视（IPTV）
接入能力的家庭数/社区家庭总数 

注： 

每个家庭只计算一次 

视接入能力家庭 8953
户，广播电视覆盖率达
到 100%以上。 

4 
视频监控设
施 

社区内视频监控设施覆盖、联网
和应用情况 

1.视频监控在小区出入口、
停车库（场）出入口、社区
主干道、消防通道等关键位
置的覆盖率、联网率、摄像
机完好率均达到 90%； 

2.公共视频资源出图率达
到 80%； 

3.视频监控编码、名称、行
政区划、经纬度等合规率达
到 90% 

达标 

1.视频监控在小区出入
口、停车库（场）出入
口、社区主干道、消防
通道等关键位置的覆盖
率、联网率、摄像机完
好率均达到 95%； 

2.公共视频资源出图率
达到 85%； 

3.视频监控编码、名称、
行政区划、经纬度等合
规率达到 95% 

5 
智能充电设
施 

社区内电动自行车集中停放场所
和集中充电设施安装情况 

社区内有电动自行车的每
个小区拥有符合消防、供电
等技术规范和安全管理要
求的电动自行车集中停放
场所，并具备自动断电功能

达标 

社区内有电动自行车的
每个小区拥有符合消
防、供电等技术规范和
安全管理要求的电动自
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

的智能安全充电设施 行车集中停放场所，并
具备定时充电、自动断
电功能 

6 
智慧社区综
合信息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧
社区综合信息平台为社区居民、
社区工作者以及物业服务人等提
供一体化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、事、
物、情、组织等信息实现集
中汇聚、整合管理、动态更
新； 

2.实现与智慧物业管理服
务平台互联互通； 

3.整合或新建 3个智慧社区
应用场景，场景类型一般包
括托育服务、教育服务、医
疗服务、养老服务、助残服
务、就业服务、文体服务、
物业服务、便民生活服务、
法律服务、社会心理服务、
优军优抚服务等社区服务
类应用场景和出入管理、周
界防范、高空抛物监测、社
区警务、特殊人群管理、消
防隐患管理、火灾自动报
警、应急管理、疫情防控等
社区安全类应用场景以及

达标 

1.对采集的社区人、地、
事、物、情、组织等信
息实现集中汇聚、整合
管理、动态更新； 

2.实现与智慧物业管理
服务平台互联互通； 

3.整合或新建 5 个智慧
社区应用场景，托育服
务、教育服务、医疗服
务、助残服务、就业服
务、文体服务、物业服
务、便民生活服务、法
律服务、社区警务、特
殊人群管理、消防隐患
管理、火灾自动报警、
应急管理、疫情防控等 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

其它特色应用场景 

社
区
服
务 

7 政务服务 

通过线上线下相结合的方式，推
动政务服务办理向社区延伸，提
升社区政务服务能力 

社区政务服务场所可为居
民提供线下或线上“一站
式”政务服务，服务形式包
括人工窗口、“爱山东”网上
办事体验区等 

达标 

社区政务服务场所可为
居民提供线下或线上
“一站式”政务服务，
服务形式包括人工窗
口、“爱山东”网上办
事体验区等 

8 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人
提供助餐、助浴、助洁、助医、
助行、助急、助乐等社区养老服
务 

60 岁及以上常住老年人占
比超过 30%的社区提供 2

种社区养老服务 

达标 

60 岁以上独居老人配备
紧急呼叫装置率达到
50%。 

9 
便民生活服
务 

通过智能化手段，满足社区居民
多样化的生活服务需求 

社区内按需配备智能便民
服务设施，设施类型一般包
括智能快件箱、无人售卖
机、智能共享直饮水机等 

达标 

社区内按需配备智能便
民服务设施，设施类型
一般包括智能快件箱、
无人售卖机、智能共享
直饮水机等 

10 
物业（公共事
业）服务 

通过智能化手段，提升社区物业
管理服务水平 

能够提供水、电、气、暖、
物业费等便捷化的线上缴
费服务 

达标 

1.能够提供水、电、气、
暖、物业费等便捷化的
线上缴费服务； 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

2.社区内 80%小区实现
垃圾分类的智能化监控
或按需部署智能垃圾分
类设施 

社
区
安
全 

11 社区警务 
依托智慧社区综合信息平台，提
高社区平安建设能力水平 

实现治安防范预警信息发
布，支持警情发布、社区居
民自主上报和社情共享 

达标 

实现治安防范预警信息
发布，支持警情发布、
社区居民自主上报和社
情共享 

12 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员
和车辆的智能化管理 

社区内封闭式小区出入口
部署智能门禁系统，实现人
员和车辆的通行认证 

达标 

社区内封闭式小区出入
口部署智能门禁系统，
实现人员和车辆的通行
认证 

13 周界防范 

实现社区内封闭式小区周界入
侵、攀高、翻越围墙等异常情况
监测报警 

社区内封闭式小区通过红
外监测、雷达监测、电子围
栏、周界视频监控等周界防
护设施（至少具备一种），
实现入侵监测报警 

达标 

社区内封闭式小区通过
红外监测、雷达监测、
电子围栏、周界视频监
控等周界防护设施（至
少具备一种），实现入
侵监测报警 

14 
高空抛物监
测 

在社区内部署高空抛物摄像头，
实现高空抛物感知、识别和报警 

社区内 19 层及以上住宅实
现高空抛物监控报警，监控

达标 

社区内 12 层及以上住
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

范围覆盖 3 层及以上所有
窗户和洞口 

宅实现高空抛物监控报
警，监控范围覆盖 3 层
及以上所有窗户和洞口 

15 
消防隐患管
理 

通过智能化手段，识别社区公共
区域的消防隐患，提升社区消防
安全管理水平 

社区内 50%小区实现电动
车进电梯智能识别、自动报
警 

达标 

社区内 80%小区实现消
防通道占用、消防栓异
常、防火门打开、电气
设施异常等情况的自动
化识别和上报；2.社区
内 80%小区实现电动车
进电梯智能识别、自动
报警 

16 
火灾自动报
警 

通过智能化手段，实现火灾自动
报警，提高社区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区域
实现火灾自动报警系统全
覆盖 

达标 

社区内住宅建筑公共区
域实现火灾自动报警系
统全覆盖 

社
区
治
理 

17 
治理方式创
新 

依托智慧社区综合信息平台，提
升社区治理精细化、智能化水平 

1.依托智慧社区综合信息
平台，发挥数字技术在社区
治理和辅助决策中的作用； 

2.推动社区党建工作与党
员管理服务信息化，实现社
区党员、社区工作者等信息
统一采集入库 

达标 

1.依托智慧社区综合信
息平台，发挥数字技术
在社区治理和辅助决策
中的作用； 

2.推动社区党建工作与
党员管理服务信息化，
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

实现社区党员、社区工
作者等信息统一采集入
库 

18 
居民参与共
治 

运用智能化手段，进一步拓宽、
畅通群众参与渠道，不断优化共
建共治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等方
式开展民主选举工作； 

2.按需组织线上议事协商
活动； 

3.党务、居务、财务线上线
下同步公开，接受群众监督 

达标 

1.采用网上选民登记等
方式开展民主选举工
作； 

2.按需组织线上议事协
商活动，原则上每年不
少于 2 次； 

19 疫情防控 

依托智慧社区综合信息平台，提
高社区疫情防控工作的精细化、
智能化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检
测、重点人员等防控信息管
理； 

2.实时发布当地疫情防控
的政策措施，实现疫情信息
动态更新 

达标 

1.实现疫苗接种、核酸
检测、重点人员等防控
信息管理； 

2.实时发布当地疫情防
控的政策措施，实现疫
情信息动态更新 

保
障
措
施 

20 宣传普及 
面向社区居民，宣传普及智慧社
区建设成效 

每年开展 1 次智慧社区宣
传普及活动 

达标 

每年开展 2 次智慧社区
宣传普及活动 

21 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机
制，确保社区安全稳定 

1.智慧社区综合信息平台
采用加密等安全措施保障
社区居民个人信息安全； 

达标，1.智慧社区综合
信息平台采用加密等安
全措施保障社区居民个
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

2.智慧社区综合信息平台
实现管理人员、操作人员、
运维人员的分级授权管理，
严格限定信息的访问、下载
权限和使用范围，对人员操
作过程进行记录并采取技
术措施确保记录不可修改、
删除 

人信息安全； 

2.智慧社区综合信息平
台实现管理人员、操作
人员、运维人员的分级
授权管理，严格限定信
息的访问、下载权限和
使用范围，对人员操作
过程进行记录并采取技
术措施确保记录不可修
改、删除 

创
新
应
用
和
做
法 

22 
创新应用场
景 

结合社区实际情况，依托智慧社
区综合信息平台，聚焦急需解决
的痛点难点，在充分征求社区居
民意见的基础上，打造居民满意
度高、运营模式成熟的创新应用
场景，切实提升社区居民的获得
感、幸福感、安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区
等居民停车难问题，通过打造智
慧停车应用场景，规范车辆停放
秩序，实现泊位信息实时查询，
提高泊位利用率 

形成 1 项创新应用场景 

达标 

依托智慧社区综合信息
平台，聚焦急需解决的
痛点难点，在充分征求
社区居民意见的基础
上，打造居民满意度高、
运营模式成熟的创新应
用场景，切实提升社区
居民的获得感、幸福感、
安全感。 
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公示期 5天(自 11月 6日始-11月 10日止)。如有异议，请在公示期内向枣庄市大数据局反馈。 

联系单位: 枣庄市大数据局 

联 系 人: 枣庄市大数据局规划发展科 

联系电话: 5118918 
 



 — 1 — 

 

根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16号)，经社区申请， 

滕州市大数据中心于 2023年 10月 30日-11月 3日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，滕北社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“基础型

智慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

基础型智慧社区 

一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基
础
设
施 

1 
有线宽带网
络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备
千兆接入能力的家庭数/社区家庭
总数 

家庭千兆光纤网络覆盖率
达到 70% 

达标 

家庭千兆光纤网络覆盖
率 80％ 

2 
移动通信网
络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区
域面积/社区总面积 

5G 网络覆盖率达到 80% 

达标 

5G 网络覆盖率 85％ 

 

3 广播电视 

社区内广播电视覆盖情况，包括
有线广播电视和交互式网络电视
（IPTV） 

广播电视覆盖率=具备有线广播

广播电视覆盖率达到 70% 

达标 

广播电视覆盖率达到
80% 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

电视或交互式网络电视（IPTV）
接入能力的家庭数/社区家庭总数 

注： 

每个家庭只计算一次 

4 
视频监控设
施 

社区内视频监控设施覆盖、联网
和应用情况 

1.视频监控在小区出入口、
停车库（场）出入口、社区
主干道、消防通道等关键位
置的覆盖率、联网率、摄像
机完好率均达到 90%； 

2.公共视频资源出图率达
到 80%； 

3.视频监控编码、名称、行
政区划、经纬度等合规率达
到 90% 

达标 

1.视频监控在小区出入
口、停车库（场）出入
口、社区主干道、消防
通道等关键位置的覆盖
率、联网率、摄像机完
好率均达到 95%； 

2.公共视频资源出图率
达到 85%； 

3.视频监控编码、名称、
行政区划、经纬度等合
规率达到 95% 

5 
智能充电设
施 

社区内电动自行车集中停放场所
和集中充电设施安装情况 

社区内有电动自行车的每
个小区拥有符合消防、供电
等技术规范和安全管理要
求的电动自行车集中停放
场所，并具备自动断电功能
的智能安全充电设施 

达标 

社区内有电动自行车的
每个小区拥有符合消
防、供电等技术规范和
安全管理要求的电动自
行车集中停放场所，并
具备定时充电、自动断



 — 3 — 

一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

电功能 

6 
智慧社区综
合信息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧
社区综合信息平台为社区居民、
社区工作者以及物业服务人等提
供一体化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、事、
物、情、组织等信息实现集
中汇聚、整合管理、动态更
新； 

2.实现与智慧物业管理服
务平台互联互通； 

3.整合或新建 3个智慧社区
应用场景，场景类型一般包
括托育服务、教育服务、医
疗服务、养老服务、助残服
务、就业服务、文体服务、
物业服务、便民生活服务、
法律服务、社会心理服务、
优军优抚服务等社区服务
类应用场景和出入管理、周
界防范、高空抛物监测、社
区警务、特殊人群管理、消
防隐患管理、火灾自动报
警、应急管理、疫情防控等
社区安全类应用场景以及
其它特色应用场景 

达标 

1.对采集的社区人、地、
事、物、情、组织等信
息实现集中汇聚、整合
管理、动态更新； 

2.实现与智慧物业管理
服务平台互联互通； 

3.整合或新建 5 个智慧
社区应用场景，托育服
务、教育服务、医疗服
务、助残服务、就业服
务、文体服务、物业服
务、便民生活服务、法
律服务、社区警务、特
殊人群管理、消防隐患
管理、火灾自动报警、
应急管理、疫情防控等 

社 7 政务服务 通过线上线下相结合的方式，推 社区政务服务场所可为居 达标 



 

 

 — 4 — 

一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

区
服
务 

动政务服务办理向社区延伸，提
升社区政务服务能力 

民提供线下或线上“一站
式”政务服务，服务形式包
括人工窗口、“爱山东”网上
办事体验区等 

社区政务服务场所可为
居民提供线下或线上
“一站式”政务服务，
服务形式包括人工窗
口、“爱山东”网上办
事体验区等 

8 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人
提供助餐、助浴、助洁、助医、
助行、助急、助乐等社区养老服
务 

60 岁及以上常住老年人占
比超过 30%的社区提供 2

种社区养老服务 

达标 

60 岁以上独居老人配备
紧急呼叫装置率达到
50% 

9 
便民生活服
务 

通过智能化手段，满足社区居民
多样化的生活服务需求 

社区内按需配备智能便民
服务设施，设施类型一般包
括智能快件箱、无人售卖
机、智能共享直饮水机等 

达标 

社区内按需配备智能便
民服务设施，设施类型
一般包括智能快件箱、
无人售卖机、智能共享
直饮水机等 

10 
物业（公共事
业）服务 

通过智能化手段，提升社区物业
管理服务水平 

能够提供水、电、气、暖、
物业费等便捷化的线上缴
费服务 

达标 

1.能够提供水、电、气、
暖、物业费等便捷化的
线上缴费服务； 

2.社区内 80%小区实现
垃圾分类的智能化监控
或按需部署智能垃圾分
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

类设施 

社
区
安
全 

11 社区警务 
依托智慧社区综合信息平台，提
高社区平安建设能力水平 

实现治安防范预警信息发
布，支持警情发布、社区居
民自主上报和社情共享 

达标 

实现治安防范预警信息
发布，支持警情发布、
社区居民自主上报和社
情共享 

12 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员
和车辆的智能化管理 

社区内封闭式小区出入口
部署智能门禁系统，实现人
员和车辆的通行认证 

达标 

社区内封闭式小区出入
口部署智能门禁系统，
实现人员和车辆的通行
认证 

13 周界防范 

实现社区内封闭式小区周界入
侵、攀高、翻越围墙等异常情况
监测报警 

社区内封闭式小区通过红
外监测、雷达监测、电子围
栏、周界视频监控等周界防
护设施（至少具备一种），
实现入侵监测报警 

达标 

社区内封闭式小区通过
红外监测、雷达监测、
电子围栏、周界视频监
控等周界防护设施（至
少具备一种），实现入
侵监测报警 

14 
高空抛物监
测 

在社区内部署高空抛物摄像头，
实现高空抛物感知、识别和报警 

社区内 19 层及以上住宅实
现高空抛物监控报警，监控
范围覆盖 3 层及以上所有
窗户和洞口 

达标 

社区内 12 层及以上住
宅实现高空抛物监控报
警，监控范围覆盖 3 层
及以上所有窗户和洞口 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

15 
消防隐患管
理 

通过智能化手段，识别社区公共
区域的消防隐患，提升社区消防
安全管理水平 

社区内 50%小区实现电动
车进电梯智能识别、自动报
警 

达标 

社区内 80%小区实现消
防通道占用、消防栓异
常、防火门打开、电气
设施异常等情况的自动
化识别和上报；2.社区
内 80%小区实现电动车
进电梯智能识别、自动
报警 

16 
火灾自动报
警 

通过智能化手段，实现火灾自动
报警，提高社区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区域
实现火灾自动报警系统全
覆盖 

达标 

社区内住宅建筑公共区
域实现火灾自动报警系
统全覆盖 

社
区
治
理 

17 
治理方式创
新 

依托智慧社区综合信息平台，提
升社区治理精细化、智能化水平 

1.依托智慧社区综合信息
平台，发挥数字技术在社区
治理和辅助决策中的作用； 

2.推动社区党建工作与党
员管理服务信息化，实现社
区党员、社区工作者等信息
统一采集入库 

达标 

1.依托智慧社区综合信
息平台，发挥数字技术
在社区治理和辅助决策
中的作用； 

2.推动社区党建工作与
党员管理服务信息化，
实现社区党员、社区工
作者等信息统一采集入
库 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

18 
居民参与共
治 

运用智能化手段，进一步拓宽、
畅通群众参与渠道，不断优化共
建共治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等方
式开展民主选举工作； 

2.按需组织线上议事协商
活动； 

3.党务、居务、财务线上线
下同步公开，接受群众监督 

达标 

1.采用网上选民登记等
方式开展民主选举工
作； 

2.按需组织线上议事协
商活动，原则上每年不
少于 2 次； 

19 疫情防控 

依托智慧社区综合信息平台，提
高社区疫情防控工作的精细化、
智能化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检
测、重点人员等防控信息管
理； 

2.实时发布当地疫情防控
的政策措施，实现疫情信息
动态更新 

达标 

1.实现疫苗接种、核酸
检测、重点人员等防控
信息管理； 

2.实时发布当地疫情防
控的政策措施，实现疫
情信息动态更新 

保
障
措
施 

20 宣传普及 
面向社区居民，宣传普及智慧社
区建设成效 

每年开展 1 次智慧社区宣
传普及活动 

达标 

每年开展 2 次智慧社区
宣传普及活动 

21 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机
制，确保社区安全稳定 

1.智慧社区综合信息平台
采用加密等安全措施保障
社区居民个人信息安全； 

2.智慧社区综合信息平台
实现管理人员、操作人员、
运维人员的分级授权管理，

达标，1.智慧社区综合
信息平台采用加密等安
全措施保障社区居民个
人信息安全； 

2.智慧社区综合信息平
台实现管理人员、操作
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

严格限定信息的访问、下载
权限和使用范围，对人员操
作过程进行记录并采取技
术措施确保记录不可修改、
删除 

人员、运维人员的分级
授权管理，严格限定信
息的访问、下载权限和
使用范围，对人员操作
过程进行记录并采取技
术措施确保记录不可修
改、删除 

创
新
应
用
和
做
法 

22 
创新应用场
景 

结合社区实际情况，依托智慧社
区综合信息平台，聚焦急需解决
的痛点难点，在充分征求社区居
民意见的基础上，打造居民满意
度高、运营模式成熟的创新应用
场景，切实提升社区居民的获得
感、幸福感、安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区
等居民停车难问题，通过打造智
慧停车应用场景，规范车辆停放
秩序，实现泊位信息实时查询，
提高泊位利用率 

形成 1 项创新应用场景 

达标 

形成不少于 1 项在市级
层面推广的创新应用场
景 

 

公示期 5天(自 11月 6日始-11月 10日止)。如有异议，请在公示期内向枣庄市大数据局反馈。 
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联系单位: 枣庄市大数据局 

联 系 人: 枣庄市大数据局规划发展科 

联系电话: 5118918 
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根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16号)，经社区申请， 

滕州市大数据中心于 2023年 10月 30日-11月 3日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，和谐康城社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“基

础型智慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

基础型智慧社区 

一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基
础
设
施 

1 
有线宽带网
络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备
千兆接入能力的家庭数/社区家庭
总数 

家庭千兆光纤网络覆盖率
达到 70% 

社区总户数 16300 
户，具备千兆光纤接入
能力家庭 15200 户， 
覆盖率为 93%。 

2 
移动通信网
络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区
域面积/社区总面积 

5G 网络覆盖率达到 80% 

社区总面积 1.9 平方
公里，5G 网络覆盖的区
域面积 1.9 平方公里，
覆盖率为 100% 

3 广播电视 

社区内广播电视覆盖情况，包括
有线广播电视和交互式网络电视
（IPTV） 

广播电视覆盖率达到 70% 

社区家庭总数 16300 
户，具备广播电视接入
能力家庭 15200 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

广播电视覆盖率=具备有线广播
电视或交互式网络电视（IPTV）
接入能力的家庭数/社区家庭总数 

注： 

每个家庭只计算一次 

户，广播电视覆盖率达
到 93%以上。 

4 
视频监控设
施 

社区内视频监控设施覆盖、联网
和应用情况 

1.视频监控在小区出入口、
停车库（场）出入口、社区
主干道、消防通道等关键位
置的覆盖率、联网率、摄像
机完好率均达到 90%； 

2.公共视频资源出图率达
到 80%； 

3.视频监控编码、名称、行
政区划、经纬度等合规率达
到 90% 

视频监控在小区出入
口、停车库（场）出入
口、社区主干道、 
消防通道等关键位置
的覆盖率、联网率、摄
像机完好率均达到 
95%，公共视频资源出
图率达到 85%，视频
监控编码、名称、行政
区划、经纬度等合规率
达到 95% 

5 
智能充电设
施 

社区内电动自行车集中停放场所
和集中充电设施安装情况 

社区内有电动自行车的每
个小区拥有符合消防、供电
等技术规范和安全管理要
求的电动自行车集中停放
场所，并具备自动断电功能
的智能安全充电设施 

社区内有电动自行车的
每个小区拥有符合消
防、供电等技术规范和
安全管理要求的电动自
行车集中停放场所，并
具备定时充电、自动断
电功能 



 — 3 — 

一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

6 
智慧社区综
合信息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧
社区综合信息平台为社区居民、
社区工作者以及物业服务人等提
供一体化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、事、
物、情、组织等信息实现集
中汇聚、整合管理、动态更
新； 

2.实现与智慧物业管理服
务平台互联互通； 

3.整合或新建 3个智慧社区
应用场景，场景类型一般包
括托育服务、教育服务、医
疗服务、养老服务、助残服
务、就业服务、文体服务、
物业服务、便民生活服务、
法律服务、社会心理服务、
优军优抚服务等社区服务
类应用场景和出入管理、周
界防范、高空抛物监测、社
区警务、特殊人群管理、消
防隐患管理、火灾自动报
警、应急管理、疫情防控等
社区安全类应用场景以及
其它特色应用场景 

实现与智慧物业管理服
务平台互联互通，整合
及新建托育服务、教育
服务、医疗服务、助残
服务、文体服务、物业
服务、便民生活服务、
法律服务、社会心理服
务、优军优抚服务等社
区服务类应用场景和出
入管理、周界防范、高
空抛物监测、社区警务、 

特殊人群管理、消防隐
患管理、火灾自动报警、
应急管理、疫情防控等
社区安全类应用场景或 

3 个智慧社区应用场景 

社
区

7 政务服务 
通过线上线下相结合的方式，推
动政务服务办理向社区延伸，提

社区政务服务场所可为居
民提供线下或线上“一站

社区政务服务场所可为
居民提供线下或线上
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

服
务 

升社区政务服务能力 式”政务服务，服务形式包
括人工窗口、“爱山东”网上
办事体验区等 

“一站式”政务服务，
服务形式包括人工口、
“爱山东”网上办事体
验区 

等。 

8 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人
提供助餐、助浴、助洁、助医、
助行、助急、助乐等社区养老服
务 

60 岁及以上常住老年人占
比超过 30%的社区提供 2

种社区养老服务 

社区为 60 岁及以上常
住独居老人配备智能养
老监护设备，60 岁及以
上常住独居老人数 16 

人，60 岁及以上常住老 

年人占常住人口比重 

6%。 

9 
便民生活服
务 

通过智能化手段，满足社区居民
多样化的生活服务需求 

社区内按需配备智能便民
服务设施，设施类型一般包
括智能快件箱、无人售卖
机、智能共享直饮水机等 

社区内每个小区都拥有
能快件箱、无人售卖机、
智能共享直饮水机，整
合社区周边商超、维修、
家政、养老、餐饮、零 

售、美容美发、体育等
生活性服务业资源，为
社区居民提供周边商品
和服务搜索、信息查询、
地理导航及线上发券、
线下兑换等服务。 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

10 
物业（公共事
业）服务 

通过智能化手段，提升社区物业
管理服务水平 

能够提供水、电、气、暖、
物业费等便捷化的线上缴
费服务 

能够提供水、电、气、
暖、物业费等便捷化的
线上缴费服物，社区内
所有小区实现垃圾分类
监控设备或智能垃圾分
类设施全覆盖，对垃圾
违规投放行为、垃圾容
器满溢等进行自动监
测，社区内所有小区实
现对消防、燃气、变压
器、电梯、水泵、窨井
盖等设施设备的智能派
单、动态监测，通过大
数据智能分析设备运行
高峰期和低谷期情况，
科学合理制定设备运行
时间表，电子巡查系统
实现社区范围内小区周
界、住宅楼周围、停车
库、地面机动车集中停
放区域、水泵配电间等
重要区域全覆 

盖。 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

社
区
安
全 

11 社区警务 
依托智慧社区综合信息平台，提
高社区平安建设能力水平 

实现治安防范预警信息发
布，支持警情发布、社区居
民自主上报和社情共享 

实现治安防范预警信息
发布，支持警情发布、
社区居民自主上报和社
情共享 

12 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员
和车辆的智能化管理 

社区内封闭式小区出入口
部署智能门禁系统，实现人
员和车辆的通行认证 

社区内封闭式小区出入
口部署智能门禁系统，
实现人员和车辆的通行
认证，社区内非封闭式
小区楼栋单元门出入口
部署智能门禁系统，实
现人员出入楼栋管理 

13 周界防范 

实现社区内封闭式小区周界入
侵、攀高、翻越围墙等异常情况
监测报警 

社区内封闭式小区通过红
外监测、雷达监测、电子围
栏、周界视频监控等周界防
护设施（至少具备一种），
实现入侵监测报警 

社区内封闭式小区通过
红外监测、周界视频资
源的智能化分析等周界
防护设施，实现入侵监
测报警。社区内非封闭
式小区实现住宅楼周边
区域人员活动情况的图
像实时采集。 

14 
高空抛物监
测 

在社区内部署高空抛物摄像头，
实现高空抛物感知、识别和报警 

社区内 19 层及以上住宅实
现高空抛物监控报警，监控
范围覆盖 3 层及以上所有
窗户和洞口 

社区社区内 19 层及以
上住宅实现高空抛物监
控报警，监控范围覆盖 

3 层及以上所有窗户和
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

洞口 

15 
消防隐患管
理 

通过智能化手段，识别社区公共
区域的消防隐患，提升社区消防
安全管理水平 

社区内 50%小区实现电动
车进电梯智能识别、自动报
警 

社区内所有小区实现消
防通道占用、消防栓异
常、防火门打开、电气
设施异常的自动化识别
和上报，社区内所有小
区实现电动车进电梯智
能识别、自动报警。 

16 
火灾自动报
警 

通过智能化手段，实现火灾自动
报警，提高社区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区域
实现火灾自动报警系统全
覆盖 

社区内住宅建筑公共区
域实现火灾自动报警系
统全覆盖 

社
区
治
理 

17 
治理方式创
新 

依托智慧社区综合信息平台，提
升社区治理精细化、智能化水平 

1.依托智慧社区综合信息
平台，发挥数字技术在社区
治理和辅助决策中的作用； 

2.推动社区党建工作与党
员管理服务信息化，实现社
区党员、社区工作者等信息
统一采集入库 

依托智慧社区综合信息
平台，发挥数字技术在
社区治理和辅助决策中
的作用。推动社区党建
工作与党员管理服务信
息化，实现社区党员、
社区工作者等信息统一
采集入库。 

18 
居民参与共
治 

运用智能化手段，进一步拓宽、
畅通群众参与渠道，不断优化共
建共治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等方
式开展民主选举工作； 

2.按需组织线上议事协商
活动； 

采用网上选民登记、网
络投票等方式开展民主
选举工作。组织线上议
事协商活动，党务、居
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

3.党务、居务、财务线上线
下同步公开，接受群众监督 

务、财务线上线下同步
公开，接受群众监督。 

19 疫情防控 

依托智慧社区综合信息平台，提
高社区疫情防控工作的精细化、
智能化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检
测、重点人员等防控信息管
理； 

2.实时发布当地疫情防控
的政策措施，实现疫情信息
动态更新 

实现疫苗接种、核酸检
测、重点人员等防控信
息管理，实时发布当地
疫情防控的政策措施，
实现疫情信息动态更
新，通过社区视频资源
的智能化分析，实时了
解社区范围内人群聚
集、个人口罩防护等情
况，及时提醒并采取措
施 

保
障
措
施 

20 宣传普及 
面向社区居民，宣传普及智慧社
区建设成效 

每年开展 1 次智慧社区宣
传普及活动 

社区开展智慧社区宣传
普及活动，社区服务中
心为社区居民提供数字
家庭、智慧安防、智慧
养老等智慧应用体验服
务 

21 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机
制，确保社区安全稳定 

1.智慧社区综合信息平台
采用加密等安全措施保障
社区居民个人信息安全； 

2.智慧社区综合信息平台

智慧社区综合信息平台
采用加密等安全措施保
障社区居 

民个人信息安全，智慧
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

实现管理人员、操作人员、
运维人员的分级授权管理，
严格限定信息的访问、下载
权限和使用范围，对人员操
作过程进行记录并采取技
术措施确保记录不可修改、
删除 

社区综合信息平台实现
管理人员、操作人员、
运维人员的分级授权管
理，严格限定信息的访
问、下载权限和使用范
围，对人员操作过程进
行记录并采取技术措施
确保记录不可修改、删
除。 

创
新
应
用
和
做
法 

22 
创新应用场
景 

结合社区实际情况，依托智慧社
区综合信息平台，聚焦急需解决
的痛点难点，在充分征求社区居
民意见的基础上，打造居民满意
度高、运营模式成熟的创新应用
场景，切实提升社区居民的获得
感、幸福感、安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区
等居民停车难问题，通过打造智
慧停车应用场景，规范车辆停放
秩序，实现泊位信息实时查询，
提高泊位利用率 

形成 1 项创新应用场景 

社区形成规范车辆停放
秩序，实现泊位信息实
时查询的创 

新应用场景。 
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公示期 5天(自 11月 6日始-11月 10日止)。如有异议，请在公示期内向枣庄市大数据局反馈。 

联系单位: 枣庄市大数据局 

联 系 人: 枣庄市大数据局规划发展科 

联系电话: 5118918 
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根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16号)，经社区申请， 

滕州市大数据中心于 2023年 10月 30日-11月 3日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，嘉誉社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“基础型

智慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

基础型智慧社区 

一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基
础
设
施 

1 
有线宽带网
络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备
千兆接入能力的家庭数/社区家庭
总数 

家庭千兆光纤网络覆盖率
达到 70% 

达标 

家庭千兆光纤网络覆盖
率 80％ 

2 
移动通信网
络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区
域面积/社区总面积 

5G 网络覆盖率达到 80% 

达标 

5G 网络覆盖率 85％ 

 

3 广播电视 

社区内广播电视覆盖情况，包括
有线广播电视和交互式网络电视
（IPTV） 

广播电视覆盖率=具备有线广播

广播电视覆盖率达到 70% 

达标 

广播电视覆盖率达到
80% 



 

 

 — 2 — 

一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

电视或交互式网络电视（IPTV）
接入能力的家庭数/社区家庭总数 

注： 

每个家庭只计算一次 

4 
视频监控设
施 

社区内视频监控设施覆盖、联网
和应用情况 

1.视频监控在小区出入口、
停车库（场）出入口、社区
主干道、消防通道等关键位
置的覆盖率、联网率、摄像
机完好率均达到 90%； 

2.公共视频资源出图率达
到 80%； 

3.视频监控编码、名称、行
政区划、经纬度等合规率达
到 90% 

达标 

1.视频监控在小区出入
口、停车库（场）出入
口、社区主干道、消防
通道等关键位置的覆盖
率、联网率、摄像机完
好率均达到 95%； 

2.公共视频资源出图率
达到 85%； 

3.视频监控编码、名称、
行政区划、经纬度等合
规率达到 95% 

5 
智能充电设
施 

社区内电动自行车集中停放场所
和集中充电设施安装情况 

社区内有电动自行车的每
个小区拥有符合消防、供电
等技术规范和安全管理要
求的电动自行车集中停放
场所，并具备自动断电功能
的智能安全充电设施 

达标 

社区内有电动自行车的
每个小区拥有符合消
防、供电等技术规范和
安全管理要求的电动自
行车集中停放场所，并
具备定时充电、自动断
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

电功能 

6 
智慧社区综
合信息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧
社区综合信息平台为社区居民、
社区工作者以及物业服务人等提
供一体化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、事、
物、情、组织等信息实现集
中汇聚、整合管理、动态更
新； 

2.实现与智慧物业管理服
务平台互联互通； 

3.整合或新建 3个智慧社区
应用场景，场景类型一般包
括托育服务、教育服务、医
疗服务、养老服务、助残服
务、就业服务、文体服务、
物业服务、便民生活服务、
法律服务、社会心理服务、
优军优抚服务等社区服务
类应用场景和出入管理、周
界防范、高空抛物监测、社
区警务、特殊人群管理、消
防隐患管理、火灾自动报
警、应急管理、疫情防控等
社区安全类应用场景以及
其它特色应用场景 

达标 

1.对采集的社区人、地、
事、物、情、组织等信
息实现集中汇聚、整合
管理、动态更新； 

2.实现与智慧物业管理
服务平台互联互通； 

3.整合或新建 5 个智慧
社区应用场景，托育服
务、教育服务、医疗服
务、助残服务、就业服
务、文体服务、物业服
务、便民生活服务、法
律服务、社区警务、特
殊人群管理、消防隐患
管理、火灾自动报警、
应急管理、疫情防控等 

社 7 政务服务 通过线上线下相结合的方式，推 社区政务服务场所可为居 达标 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

区
服
务 

动政务服务办理向社区延伸，提
升社区政务服务能力 

民提供线下或线上“一站
式”政务服务，服务形式包
括人工窗口、“爱山东”网上
办事体验区等 

社区政务服务场所可为
居民提供线下或线上
“一站式”政务服务，
服务形式包括人工窗
口、“爱山东”网上办
事体验区等 

8 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人
提供助餐、助浴、助洁、助医、
助行、助急、助乐等社区养老服
务 

60 岁及以上常住老年人占
比超过 30%的社区提供 2

种社区养老服务 

达标 

60 岁以上独居老人配备
紧急呼叫装置率达到
50% 

9 
便民生活服
务 

通过智能化手段，满足社区居民
多样化的生活服务需求 

社区内按需配备智能便民
服务设施，设施类型一般包
括智能快件箱、无人售卖
机、智能共享直饮水机等 

达标 

社区内按需配备智能便
民服务设施，设施类型
一般包括智能快件箱、
无人售卖机、智能共享
直饮水机等 

10 
物业（公共事
业）服务 

通过智能化手段，提升社区物业
管理服务水平 

能够提供水、电、气、暖、
物业费等便捷化的线上缴
费服务 

达标 

1.能够提供水、电、气、
暖、物业费等便捷化的
线上缴费服务； 

2.社区内 80%小区实现
垃圾分类的智能化监控
或按需部署智能垃圾分
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

类设施 

社
区
安
全 

11 社区警务 
依托智慧社区综合信息平台，提
高社区平安建设能力水平 

实现治安防范预警信息发
布，支持警情发布、社区居
民自主上报和社情共享 

达标 

实现治安防范预警信息
发布，支持警情发布、
社区居民自主上报和社
情共享 

12 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员
和车辆的智能化管理 

社区内封闭式小区出入口
部署智能门禁系统，实现人
员和车辆的通行认证 

达标 

社区内封闭式小区出入
口部署智能门禁系统，
实现人员和车辆的通行
认证 

13 周界防范 

实现社区内封闭式小区周界入
侵、攀高、翻越围墙等异常情况
监测报警 

社区内封闭式小区通过红
外监测、雷达监测、电子围
栏、周界视频监控等周界防
护设施（至少具备一种），
实现入侵监测报警 

达标 

社区内封闭式小区通过
红外监测、雷达监测、
电子围栏、周界视频监
控等周界防护设施（至
少具备一种），实现入
侵监测报警 

14 
高空抛物监
测 

在社区内部署高空抛物摄像头，
实现高空抛物感知、识别和报警 

社区内 19 层及以上住宅实
现高空抛物监控报警，监控
范围覆盖 3 层及以上所有
窗户和洞口 

达标 

社区内 12 层及以上住
宅实现高空抛物监控报
警，监控范围覆盖 3 层
及以上所有窗户和洞口 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

15 
消防隐患管
理 

通过智能化手段，识别社区公共
区域的消防隐患，提升社区消防
安全管理水平 

社区内 50%小区实现电动
车进电梯智能识别、自动报
警 

达标 

社区内 80%小区实现消
防通道占用、消防栓异
常、防火门打开、电气
设施异常等情况的自动
化识别和上报；2.社区
内 80%小区实现电动车
进电梯智能识别、自动
报警 

16 
火灾自动报
警 

通过智能化手段，实现火灾自动
报警，提高社区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区域
实现火灾自动报警系统全
覆盖 

达标 

社区内住宅建筑公共区
域实现火灾自动报警系
统全覆盖 

社
区
治
理 

17 
治理方式创
新 

依托智慧社区综合信息平台，提
升社区治理精细化、智能化水平 

1.依托智慧社区综合信息
平台，发挥数字技术在社区
治理和辅助决策中的作用； 

2.推动社区党建工作与党
员管理服务信息化，实现社
区党员、社区工作者等信息
统一采集入库 

达标 

1.依托智慧社区综合信
息平台，发挥数字技术
在社区治理和辅助决策
中的作用； 

2.推动社区党建工作与
党员管理服务信息化，
实现社区党员、社区工
作者等信息统一采集入
库 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

18 
居民参与共
治 

运用智能化手段，进一步拓宽、
畅通群众参与渠道，不断优化共
建共治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等方
式开展民主选举工作； 

2.按需组织线上议事协商
活动； 

3.党务、居务、财务线上线
下同步公开，接受群众监督 

达标 

1.采用网上选民登记等
方式开展民主选举工
作； 

2.按需组织线上议事协
商活动，原则上每年不
少于 2 次； 

19 疫情防控 

依托智慧社区综合信息平台，提
高社区疫情防控工作的精细化、
智能化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检
测、重点人员等防控信息管
理； 

2.实时发布当地疫情防控
的政策措施，实现疫情信息
动态更新 

达标 

1.实现疫苗接种、核酸
检测、重点人员等防控
信息管理； 

2.实时发布当地疫情防
控的政策措施，实现疫
情信息动态更新 

保
障
措
施 

20 宣传普及 
面向社区居民，宣传普及智慧社
区建设成效 

每年开展 1 次智慧社区宣
传普及活动 

达标 

每年开展 2 次智慧社区
宣传普及活动 

21 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机
制，确保社区安全稳定 

1.智慧社区综合信息平台
采用加密等安全措施保障
社区居民个人信息安全； 

2.智慧社区综合信息平台
实现管理人员、操作人员、
运维人员的分级授权管理，

达标，1.智慧社区综合
信息平台采用加密等安
全措施保障社区居民个
人信息安全； 

2.智慧社区综合信息平
台实现管理人员、操作
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

严格限定信息的访问、下载
权限和使用范围，对人员操
作过程进行记录并采取技
术措施确保记录不可修改、
删除 

人员、运维人员的分级
授权管理，严格限定信
息的访问、下载权限和
使用范围，对人员操作
过程进行记录并采取技
术措施确保记录不可修
改、删除 

创
新
应
用
和
做
法 

22 
创新应用场
景 

结合社区实际情况，依托智慧社
区综合信息平台，聚焦急需解决
的痛点难点，在充分征求社区居
民意见的基础上，打造居民满意
度高、运营模式成熟的创新应用
场景，切实提升社区居民的获得
感、幸福感、安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区
等居民停车难问题，通过打造智
慧停车应用场景，规范车辆停放
秩序，实现泊位信息实时查询，
提高泊位利用率 

形成 1 项创新应用场景 

达标 

形成不少于 1 项在市级
层面推广的创新应用场
景 

 

公示期 5天(自 11月 6日始-11月 10日止)。如有异议，请在公示期内向枣庄市大数据局反馈。 
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联系单位: 枣庄市大数据局 

联 系 人: 枣庄市大数据局规划发展科 

联系电话: 5118918 
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根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16号)，经社区申请，

滕州市大数据中心于 2023年 10月 30日-11月 3日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，解放路社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“基础

型智慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

基础型智慧社区 

一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基础
设施 

1 
有线宽带网
络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备千
兆接入能力的家庭数/社区家庭总
数 

家庭千兆光纤网络覆盖
率达到 80% 

达标 

家庭千兆光纤网络覆
盖率达到 80% 

2 
移动通信网
络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区
域面积/社区总面积 

5G网络覆盖率达到 90% 

达标 

5G 网络覆盖率达到
90% 

3 广播电视 

社区内广播电视覆盖情况，包括有
线广播电视和交互式网络电视
（IPTV） 

广播电视覆盖率=具备有线广播电
视或交互式网络电视（IPTV）接入
能力的家庭数/社区家庭总数 

广播电视覆盖率达到
80% 

达标 

广播电视覆盖率达到
80% 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

注： 

每个家庭只计算一次 

4 
视频监控设
施 

社区内视频监控设施覆盖、联网和
应用情况 

1.视频监控在小区出入
口、停车库（场）出入
口、社区主干道、消防
通道等关键位置的覆盖
率、联网率、摄像机完
好率均达到 95%； 

2.公共视频资源出图率
达到 85%； 

3.视频监控编码、名称、
行政区划、经纬度等合
规率达到 95% 

达标 

1.视频监控在小区出入
口、停车库（场）出入
口、社区主干道、消防
通道等关键位置的覆盖
率、联网率、摄像机完
好率均达到 95%； 

2.公共视频资源出图率
达到 85%； 

3.视频监控编码、名称、
行政区划、经纬度等合
规率达到 95% 

5 
智能充电设
施 

社区内电动自行车集中停放场所和
集中充电设施安装情况 

社区内有电动自行车的每个小

区拥有符合消防、供电等技术

规范和安全管理要求的电动自

行车集中停放场所，并具备定

时充电、自动断电、故障报警

等功能的智能安全充电设施 

达标 

社区内有电动自行车的每个小

区拥有符合消防、供电等技术

规范和安全管理要求的电动自

行车集中停放场所，并具备定

时充电、自动断电功能 

6 
智慧社区综
合信息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧社
区综合信息平台为社区居民、社区
工作者以及物业服务人等提供一体
化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、
事、物、情、组织等信
息实现集中汇聚、整合
管理、动态更新； 

2.实现与智慧物业管理

达标 

1.对采集的社区人、地、
事、物、情、组织等信
息实现集中汇聚、整合
管理、动态更新； 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

服务平台互联互通； 

3.整合或新建 5 个智慧
社区应用场景，场景类
型一般包括托育服务、
教育服务、医疗服务、
养老服务、助残服务、
就业服务、文体服务、
物业服务、便民生活服
务、法律服务、社会心
理服务、优军优抚服务
等社区服务类应用场景
和出入管理、周界防范、
高空抛物监测、社区警
务、特殊人群管理、消
防隐患管理、火灾自动
报警、应急管理、疫情
防控等社区安全类应用
场景以及其它特色应用
场景 

2.实现与智慧物业管理
服务平台互联互通； 

3.整合或新建 5 个智慧
社区应用场景，托育服
务、教育服务、医疗服
务、助残服务、就业服
务、文体服务、物业服
务、便民生活服务、法
律服务、社区警务、特
殊人群管理、消防隐患
管理、火灾自动报警、
应急管理、疫情防控等 

社区
服务 

7 政务服务 

通过线上线下相结合的方式，推动
政务服务办理向社区延伸，提升社
区政务服务能力 

社区政务服务场所可为
居民提供线下或线上
“一站式”政务服务，服务
形式包括人工窗口、“爱
山东”网上办事体验区
等 

达标 

社区政务服务场所可
为居民提供线下或线
上“一站式”政务服务，
服务形式包括人工窗
口、“爱山东”网上办事
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

体验区等 

8 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人提
供助餐、助浴、助洁、助医、助行、
助急、助乐等社区养老服务 

1.社区为 60 岁及以上常
住独居老人配备紧急呼
叫装置，实现意外事故
发生后 15 分钟内快速响
应； 

2.60 岁及以上常住老年
人占比超过 30%的社区
提供 2 种社区养老服务 

达标 

60 岁以上独居老人配备
紧急呼叫装置率达到
50% 

9 
便民生活服
务 

通过智能化手段，满足社区居民多
样化的生活服务需求 

社区内按需配备智能便
民服务设施，设施类型
一般包括智能快件箱、
无人售卖机、智能共享
直饮水机等 

达标 

社区内按需配备智能
便民服务设施，设施类
型一般包括智能快件
箱、无人售卖机、智能
共享直饮水机等 

10 
物业（公共事
业）服务 

通过智能化手段，提升社区物业管
理服务水平 

1.能够提供水、电、气、
暖、物业费等便捷化的
线上缴费服务； 

2.社区内 80%小区实现
垃圾分类的智能化监控
或按需部署智能垃圾分
类设施 

达标 

1.能够提供水、电、气、
暖、物业费等便捷化的
线上缴费服务； 

2.社区内80%小区实现
垃圾分类的智能化监
控或按需部署智能垃
圾分类设施 

社区
安全 

11 社区警务 
依托智慧社区综合信息平台，提高
社区平安建设能力水平 

实现治安防范预警信息
发布，支持警情发布、

达标 

实现治安防范预警信
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

社区居民自主上报和社
情共享 

息发布，支持警情发
布、社区居民自主上报
和社情共享 

12 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员和
车辆的智能化管理 

社区内封闭式小区出入
口部署智能门禁系统，
实现人员和车辆的通行
认证 

达标 

社区内封闭式小区出
入口部署智能门禁系
统，实现人员和车辆的
通行认证 

13 周界防范 

实现社区内封闭式小区周界入侵、
攀高、翻越围墙等异常情况监测报
警 

社区内封闭式小区通过
红外监测、雷达监测、
电子围栏、周界视频监
控等周界防护设施（至
少具备一种），实现入
侵监测报警 

达标 

社区内封闭式小区通
过红外监测、雷达监
测、电子围栏、周界视
频监控等周界防护设
施（至少具备一种），
实现入侵监测报警 

14 
高空抛物监
测 

在社区内部署高空抛物摄像头，实
现高空抛物感知、识别和报警 

社区内 12 层及以上住宅
实现高空抛物监控报
警，监控范围覆盖 3 层
及以上所有窗户和洞口 

达标 

社区内 12 层及以上住
宅实现高空抛物监控
报警，监控范围覆盖 3
层及以上所有窗户和
洞口 

15 
消防隐患管
理 

通过智能化手段，识别社区公共区
域的消防隐患，提升社区消防安全
管理水平 

1.社区内 80%小区实现
消防通道占用、消防栓
异常、防火门打开、电
气设施异常等情况的自

达标 

社区内 80%小区实现
消防通道占用、消防栓
异常、防火门打开、电
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

动化识别和上报； 

2.社区内 80%小区实现
电动车进电梯智能识
别、自动报警 

气设施异常等情况的
自动化识别和上报；2.
社区内 80%小区实现
电动车进电梯智能识
别、自动报警 

16 
火灾自动报
警 

通过智能化手段，实现火灾自动报
警，提高社区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区
域实现火灾自动报警系
统全覆盖 

达标 

社区内住宅建筑公共
区域实现火灾自动报
警系统全覆盖 

社区 

治理 

17 
治理方式创
新 

依托智慧社区综合信息平台，提升
社区治理精细化、智能化水平 

1.依托智慧社区综合信
息平台，发挥数字技术
在社区治理和辅助决策
中的作用； 

2.推动社区党建工作与
党员管理服务信息化，
实现社区党员、社区工
作者等信息统一采集入
库 

达标 

1.依托智慧社区综合信
息平台，发挥数字技术
在社区治理和辅助决策
中的作用； 

2.推动社区党建工作
与党员管理服务信息
化，实现社区党员、社
区工作者等信息统一
采集入库 

18 
居民参与共
治 

运用智能化手段，进一步拓宽、畅
通群众参与渠道，不断优化共建共
治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等
方式开展民主选举工
作； 

2.按需组织线上议事协
商活动，原则上每年不
少于 2 次； 

达标 

1.采用网上选民登记等
方式开展民主选举工
作； 

2.按需组织线上议事协
商活动，原则上每年不
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

3.党务、居务、财务线上
线下同步公开，接受群
众监督 

少于 2 次； 

3.党务、居务、财务线
上线下同步公开，接受
群众监督 

19 疫情防控 

依托智慧社区综合信息平台，提高
社区疫情防控工作的精细化、智能
化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检
测、重点人员等防控信
息管理； 

2.实时发布当地疫情防
控的政策措施，实现疫
情信息动态更新 

达标 

1.实现疫苗接种、核酸检
测、重点人员等防控信
息管理； 

2.实时发布当地疫情
防控的政策措施，实现
疫情信息动态更新 

20 宣传普及 
面向社区居民，宣传普及智慧社区
建设成效 

每年开展 2 次智慧社区
宣传普及活动 

达标 

每年开展 2 次智慧社
区宣传普及活动 

21 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机
制，确保社区安全稳定 

1.智慧社区综合信息平
台采用加密等安全措施
保障社区居民个人信息
安全； 

2.智慧社区综合信息平
台实现管理人员、操作
人员、运维人员的分级
授权管理，严格限定信
息的访问、下载权限和
使用范围，对人员操作
过程进行记录并采取技

达标，1.智慧社区综合信
息平台采用加密等安全
措施保障社区居民个人
信息安全； 

2.智慧社区综合信息平
台实现管理人员、操作
人员、运维人员的分级
授权管理，严格限定信
息的访问、下载权限和
使用范围，对人员操作
过程进行记录并采取技
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

术措施确保记录不可修
改、删除 

术措施确保记录不可修
改、删除 

创新
应用
和做
法 

22 
创新应用场
景 

结合社区实际情况，依托智慧社区
综合信息平台，聚焦急需解决的痛
点难点，在充分征求社区居民意见
的基础上，打造居民满意度高、运
营模式成熟的创新应用场景，切实
提升社区居民的获得感、幸福感、
安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区等
居民停车难问题，通过打造智慧停
车应用场景，规范车辆停放秩序，
实现泊位信息实时查询，提高泊位
利用率 

形成不少于 1 项在市级
层面推广的创新应用场
景 

达标 

形成不少于 1 项在市
级层面推广的创新应
用场景 

 

公示期 5天(自 11月 6日始-11月 10日止)。如有异议，请在公示期内向枣庄市大数据局反馈。 

联系单位: 枣庄市大数据局 

联 系 人: 枣庄市大数据局规划发展科 

联系电话: 5118918 
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根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16号)，经社区申请， 

滕州市大数据中心于 2023年 10月 30日-11月 3日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，荆善社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“基础型

智慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

基础型智慧社区 

一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基
础
设
施 

1 
有线宽带网
络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备
千兆接入能力的家庭数/社区家庭
总数 

家庭千兆光纤网络覆盖率
达到 70% 

荆善社区共有居民 
4103 户，具备接入能
力的家庭数 4080 户，
家庭千兆光纤网络覆
盖率达到 70%以上。 

2 
移动通信网
络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区
域面积/社区总面积 

5G 网络覆盖率达到 80% 

荆善社区总面积 50 万
平方米，5G 信号覆盖的
区域面积 50 万 

平方米，5G 网络覆盖率
达到 100% 

3 广播电视 社区内广播电视覆盖情况，包括 广播电视覆盖率达到 70% 荆善社区家庭总数 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

有线广播电视和交互式网络电视
（IPTV） 

广播电视覆盖率=具备有线广播
电视或交互式网络电视（IPTV）
接入能力的家庭数/社区家庭总数 

注： 

每个家庭只计算一次 

4103 户，具备有线广
播电视或网络电视接 
入能力的家庭数户 
4030 户，广播电视覆
盖率达到 80%以上 

4 
视频监控设
施 

社区内视频监控设施覆盖、联网
和应用情况 

1.视频监控在小区出入口、
停车库（场）出入口、社区
主干道、消防通道等关键位
置的覆盖率、联网率、摄像
机完好率均达到 90%； 

2.公共视频资源出图率达
到 80%； 

3.视频监控编码、名称、行
政区划、经纬度等合规率达
到 90% 

视频监控在小区出入
口、停车场出入口、社
区主干道、消防通道等
关键位置的覆盖率达
到 90%，公共视频资
源出图率达到 80%，
视频监控编码、名称、
行政区划、经纬度等合
规率达到 90%。 

5 
智能充电设
施 

社区内电动自行车集中停放场所
和集中充电设施安装情况 

社区内有电动自行车的每
个小区拥有符合消防、供电
等技术规范和安全管理要
求的电动自行车集中停放
场所，并具备自动断电功能
的智能安全充电设施 

社区内拥有符合消防、
供电等技术规范和安全
管理要求的电 

动自行车集中停放场
所，具备智能安全充电
设施。 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

6 
智慧社区综
合信息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧
社区综合信息平台为社区居民、
社区工作者以及物业服务人等提
供一体化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、事、
物、情、组织等信息实现集
中汇聚、整合管理、动态更
新； 

2.实现与智慧物业管理服
务平台互联互通； 

3.整合或新建 3个智慧社区
应用场景，场景类型一般包
括托育服务、教育服务、医
疗服务、养老服务、助残服
务、就业服务、文体服务、
物业服务、便民生活服务、
法律服务、社会心理服务、
优军优抚服务等社区服务
类应用场景和出入管理、周
界防范、高空抛物监测、社
区警务、特殊人群管理、消
防隐患管理、火灾自动报
警、应急管理、疫情防控等
社区安全类应用场景以及
其它特色应用场景 

实现与智慧物业管理服
务平台互联互通，依托
县级统建部署的智慧社
区综合信息平台为社区
居民、社区工作者以及
物业服务人等提供一体
化的管理和服务。 

社
区

7 政务服务 
通过线上线下相结合的方式，推
动政务服务办理向社区延伸，提

社区政务服务场所可为居
民提供线下或线上“一站

社区政务服务场所可为
居民提供线下或线上
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

服
务 

升社区政务服务能力 式”政务服务，服务形式包
括人工窗口、“爱山东”网上
办事体验区等 

“一站式”政务服务，
服务形式包括人工窗
口、“爱山东”网上办
事体验区等 

8 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人
提供助餐、助浴、助洁、助医、
助行、助急、助乐等社区养老服
务 

60 岁及以上常住老年人占
比超过 30%的社区提供 2

种社区养老服务 

60 岁及以上常住老年
人占比超过 30%的社
区提供 2 种社区养老
服务,并设置包含 AED 

除颤器的紧急救助医疗
柜。 

9 
便民生活服
务 

通过智能化手段，满足社区居民
多样化的生活服务需求 

社区内按需配备智能便民
服务设施，设施类型一般包
括智能快件箱、无人售卖
机、智能共享直饮水机等 

配备智能便民服务设
施，智能快件箱、无人
售卖机、智能共享直饮
水机等 

10 
物业（公共事
业）服务 

通过智能化手段，提升社区物业
管理服务水平 

能够提供水、电、气、暖、
物业费等便捷化的线上缴
费服务 

社区内按需配备智能便
民服务设施，社区内荆
善安居小区、善南小区、
善文小区 80%小区实
现垃圾分类的智能化监 

控或按需部署智能垃圾
分类设施 

 

社 11 社区警务 依托智慧社区综合信息平台，提 实现治安防范预警信息发 依托智慧社区综合信息



 — 5 — 

一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

区
安
全 

高社区平安建设能力水平 布，支持警情发布、社区居
民自主上报和社情共享 

平台、监控网络，提高
社区平安建设能力水平 

12 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员
和车辆的智能化管理 

社区内封闭式小区出入口
部署智能门禁系统，实现人
员和车辆的通行认证 

封闭式小区出入人员和
车辆的智能化管理 

13 周界防范 

实现社区内封闭式小区周界入
侵、攀高、翻越围墙等异常情况
监测报警 

社区内封闭式小区通过红
外监测、雷达监测、电子围
栏、周界视频监控等周界防
护设施（至少具备一种），
实现入侵监测报警 

依托智慧社区综合信息
平台、监控网络，提高
社区平安建设能力水
平。 

14 
高空抛物监
测 

在社区内部署高空抛物摄像头，
实现高空抛物感知、识别和报警 

社区内 19 层及以上住宅实
现高空抛物监控报警，监控
范围覆盖 3 层及以上所有
窗户和洞口 

荆善社区为老旧小区楼
层最高达到六层，无高
层楼房。 

15 
消防隐患管
理 

通过智能化手段，识别社区公共
区域的消防隐患，提升社区消防
安全管理水平 

社区内 50%小区实现电动
车进电梯智能识别、自动报
警 

荆善社区楼层最高为六
层，消防设施完备，配
有微型消防站、灭火器
材等，无电梯。 

16 
火灾自动报
警 

通过智能化手段，实现火灾自动
报警，提高社区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区域
实现火灾自动报警系统全
覆盖 

通过智能化手段在社区
内住宅建筑公共区域、
重点场所 

配备烟雾报警器、灭火
器等实现消防隐患提前
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

预警。 

社
区
治
理 

17 
治理方式创
新 

依托智慧社区综合信息平台，提
升社区治理精细化、智能化水平 

1.依托智慧社区综合信息
平台，发挥数字技术在社区
治理和辅助决策中的作用； 

2.推动社区党建工作与党
员管理服务信息化，实现社
区党员、社区工作者等信息
统一采集入库 

依托智慧社区综合信息
平台，发挥数字技术在
社区治理和辅助决策中
的作用；推动社区党建
工作与党员管理服务信
息化，实现社区党员、
社区工作者等信息统一
采集入库。 

 

18 
居民参与共
治 

运用智能化手段，进一步拓宽、
畅通群众参与渠道，不断优化共
建共治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等方
式开展民主选举工作； 

2.按需组织线上议事协商
活动； 

3.党务、居务、财务线上线
下同步公开，接受群众监督 

依托智慧社区综合信息
平台，发挥数字技术在
社区治理和辅助决策中
的作用；推动社区党建
工作与党员管理服务信
息化，实现社区党员、
社区工作者等信息统一
采集入库。 

19 疫情防控 

依托智慧社区综合信息平台，提
高社区疫情防控工作的精细化、
智能化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检
测、重点人员等防控信息管
理； 

2.实时发布当地疫情防控
的政策措施，实现疫情信息

实现疫苗接种、核酸检
测、重点人员等防控信
息管理；实时发布当地
疫情防控的政策措施，
实现疫情信息动态更
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

动态更新 新。 

保
障
措
施 

20 宣传普及 
面向社区居民，宣传普及智慧社
区建设成效 

每年开展 1 次智慧社区宣
传普及活动 

每年开展 2 次智慧社
区宣传普及活动 

21 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机
制，确保社区安全稳定 

1.智慧社区综合信息平台
采用加密等安全措施保障
社区居民个人信息安全； 

2.智慧社区综合信息平台
实现管理人员、操作人员、
运维人员的分级授权管理，
严格限定信息的访问、下载
权限和使用范围，对人员操
作过程进行记录并采取技
术措施确保记录不可修改、
删除 

智慧社区综合信息平台
采用加密等安全措施保
障社区居民个人信息安
全；智慧社区综合信息
平台实现管理人员、操
作人员、运维人员的分
级授权管理，严格限定
信息的访问、下载权限
和使用范围，对人员操
作过程进行记录并采取
技术措施确保记录不可 

修改、删除。 

创
新
应
用
和
做
法 

22 
创新应用场
景 

结合社区实际情况，依托智慧社
区综合信息平台，聚焦急需解决
的痛点难点，在充分征求社区居
民意见的基础上，打造居民满意
度高、运营模式成熟的创新应用
场景，切实提升社区居民的获得
感、幸福感、安全感 

注： 

形成 1 项创新应用场景 

社区形成规范车辆停放
秩序，实现泊位信息实
时查询的创 

新应用场景。 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

如针对老旧小区、集中安置小区
等居民停车难问题，通过打造智
慧停车应用场景，规范车辆停放
秩序，实现泊位信息实时查询，
提高泊位利用率 

 

公示期 5天(自 11月 6日始-11月 10日止)。如有异议，请在公示期内向枣庄市大数据局反馈。 

联系单位: 枣庄市大数据局 

联 系 人: 枣庄市大数据局规划发展科 

联系电话: 5118918 
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根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16号)，经社区申请， 

滕州市大数据中心于 2023年 10月 30日-11月 3日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，龙泉苑社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“基础

型智慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

基础型智慧社区 

一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基
础
设
施 

1 
有线宽带网
络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备
千兆接入能力的家庭数/社区家庭
总数 

家庭千兆光纤网络覆盖率
达到 70% 

社区总户数 3011 户，
具备千兆光纤接入能
力家庭 2900 
户，覆盖率为 90%。 

2 
移动通信网
络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区
域面积/社区总面积 

5G 网络覆盖率达到 80% 

社区总面积 0.46 平方
公里，5G 网络覆盖的区
域面积 0.46 平 

方公里，覆盖率为 

100%。 

3 广播电视 
社区内广播电视覆盖情况，包括
有线广播电视和交互式网络电视

广播电视覆盖率达到 70% 
社区家庭总数 3011 
户，具备广播电视接入
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

（IPTV） 

广播电视覆盖率=具备有线广播
电视或交互式网络电视（IPTV）
接入能力的家庭数/社区家庭总数 

注： 

每个家庭只计算一次 

能力家庭 3000 
户，广播电视覆盖率达
到 70%以上。 

4 
视频监控设
施 

社区内视频监控设施覆盖、联网
和应用情况 

1.视频监控在小区出入口、
停车库（场）出入口、社区
主干道、消防通道等关键位
置的覆盖率、联网率、摄像
机完好率均达到 90%； 

2.公共视频资源出图率达
到 80%； 

3.视频监控编码、名称、行
政区划、经纬度等合规率达
到 90% 

视频监控在小区出入
口、停车库（场）出入
口、社区主干道、 
消防通道等关键位置
的覆盖率、联网率、摄
像机完好率均达到 
90%，公共视频资源出
图率达到 80%，视频
监控编码、名称、行政
区划、经纬度等合规率
达到 90%。 

5 
智能充电设
施 

社区内电动自行车集中停放场所
和集中充电设施安装情况 

社区内有电动自行车的每
个小区拥有符合消防、供电
等技术规范和安全管理要
求的电动自行车集中停放
场所，并具备自动断电功能
的智能安全充电设施 

社区内有电动自行车的
每个小区拥有符合消
防、供电等技术规范和
安全管理要求的电动自
行车集中停放场所，并
具备定时充电、自动断
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

电功能 

6 
智慧社区综
合信息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧
社区综合信息平台为社区居民、
社区工作者以及物业服务人等提
供一体化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、事、
物、情、组织等信息实现集
中汇聚、整合管理、动态更
新； 

2.实现与智慧物业管理服
务平台互联互通； 

3.整合或新建 3个智慧社区
应用场景，场景类型一般包
括托育服务、教育服务、医
疗服务、养老服务、助残服
务、就业服务、文体服务、
物业服务、便民生活服务、
法律服务、社会心理服务、
优军优抚服务等社区服务
类应用场景和出入管理、周
界防范、高空抛物监测、社
区警务、特殊人群管理、消
防隐患管理、火灾自动报
警、应急管理、疫情防控等
社区安全类应用场景以及
其它特色应用场景 

实现与智慧物业管理服
务平台互联互通，具对
采集的社区人、 

地、事、物、情、组织
等信息实现集中汇聚、
整合管理、动态更 

新 ，实现与智慧物业管
理服务平台互联互通 ，
整合或新建的智慧 

社区应用场景数量 5 

个，利用区块链、CIM 

等技术，实现对智慧 

社区相关数据的可信可
视化管理 。 

社 7 政务服务 通过线上线下相结合的方式，推 社区政务服务场所可为居 社区政务服务场所可为
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

区
服
务 

动政务服务办理向社区延伸，提
升社区政务服务能力 

民提供线下或线上“一站
式”政务服务，服务形式包
括人工窗口、“爱山东”网上
办事体验区等 

居民提供线下或线上
“一站式”政务服务，
服务形式包括人工窗
口、“爱山东”网上办
事体验区等 

8 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人
提供助餐、助浴、助洁、助医、
助行、助急、助乐等社区养老服
务 

60 岁及以上常住老年人占
比超过 30%的社区提供 2

种社区养老服务 

社区为 60 岁及以上常
住独居老人配备智能养
老监护设备，60 岁及以
上常住独居老人数 60

人，60 岁及以上常住老
年人口数 2920 人，社区
常住人口数 13420 人。
60 岁及以上常住老年
人占常住人口比重 2 

1 . 7 6 %。 

9 
便民生活服
务 

通过智能化手段，满足社区居民
多样化的生活服务需求 

社区内按需配备智能便民
服务设施，设施类型一般包
括智能快件箱、无人售卖
机、智能共享直饮水机等 

已配备智能便民服务设
施，智能快件箱、无人
售卖机、智能共享直饮
水机等 

10 
物业（公共事
业）服务 

通过智能化手段，提升社区物业
管理服务水平 

能够提供水、电、气、暖、
物业费等便捷化的线上缴
费服务 

能够提供水、电、气、
暖、物业费等便捷化的
线上缴费服物，科学合
理制定设备运行时间表 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

社
区
安
全 

11 社区警务 
依托智慧社区综合信息平台，提
高社区平安建设能力水平 

实现治安防范预警信息发
布，支持警情发布、社区居
民自主上报和社情共享 

实现治安防范预警信息
发布，居民可通过泉馨
居网格模块查询警务发
布、社区居民自主上报
和社情的信息 

12 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员
和车辆的智能化管理 

社区内封闭式小区出入口
部署智能门禁系统，实现人
员和车辆的通行认证 

社区内封闭式小区出入
口部署智能门禁系统，
实现人员和车辆分流和
通行认证,社区内非封
闭式小区楼栋单元门出
入口部署智能门禁系
统，实现人员出入楼栋
管理。 

13 周界防范 

实现社区内封闭式小区周界入
侵、攀高、翻越围墙等异常情况
监测报警 

社区内封闭式小区通过红
外监测、雷达监测、电子围
栏、周界视频监控等周界防
护设施（至少具备一种），
实现入侵监测报警 

社区内封闭式小区通过
周界视频监控等周界防
护设施加铁栅栏等措
施，实现入侵监测报警。
社区内封闭式小区通过
周界视频资源的智能化
分析等周界防护设施，
实现入侵监测报警。 

14 
高空抛物监
测 

在社区内部署高空抛物摄像头，
实现高空抛物感知、识别和报警 

社区内 19 层及以上住宅实
现高空抛物监控报警，监控

社区内 12 层及以上住
宅实现高空抛物监控报
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

范围覆盖 3 层及以上所有
窗户和洞口 

警，监控范围覆盖 3 层
及以上所有窗户和洞口 

15 
消防隐患管
理 

通过智能化手段，识别社区公共
区域的消防隐患，提升社区消防
安全管理水平 

社区内 50%小区实现电动
车进电梯智能识别、自动报
警 

社区内 80%小区实现
消防通道占用、消防栓
异常、防火门打开、电
气设施异常等情况的自
动化识别和上报；社区
内 80%小区实现电动
车进电梯智能识别、自
动报警。 

16 
火灾自动报
警 

通过智能化手段，实现火灾自动
报警，提高社区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区域
实现火灾自动报警系统全
覆盖 

社区内 80%小区实现
消防通道占用、消防栓
异常、防火门打开、电
气设施异常等情况的自
动化识别和上报；社区
内 80%小区实现电动
车进电梯智能识别、自
动报警。 

社
区
治
理 

17 
治理方式创
新 

依托智慧社区综合信息平台，提
升社区治理精细化、智能化水平 

1.依托智慧社区综合信息
平台，发挥数字技术在社区
治理和辅助决策中的作用； 

2.推动社区党建工作与党
员管理服务信息化，实现社

依托智慧社区综合信息
平台，发挥数字技术在
社区治理和辅助决策中
的作用；推动社区党建
工作与党员管理服务信
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

区党员、社区工作者等信息
统一采集入库 

息化，实现社区党员、
社区工作者等信息统一
采集入库。 

 

18 
居民参与共
治 

运用智能化手段，进一步拓宽、
畅通群众参与渠道，不断优化共
建共治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等方
式开展民主选举工作； 

2.按需组织线上议事协商
活动； 

3.党务、居务、财务线上线
下同步公开，接受群众监督 

居民可通过泉馨居线上
办理程序，积极向辖区
人大代表提出意见和建
议，同时党务、居务、
财务线上线下同步公
开，接受群众监督。采
用网上选民登记、网络
投票等方式开展民主选
举工作。 

19 疫情防控 

依托智慧社区综合信息平台，提
高社区疫情防控工作的精细化、
智能化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检
测、重点人员等防控信息管
理； 

2.实时发布当地疫情防控
的政策措施，实现疫情信息
动态更新 

通过山东通 APP 实现
重点人员等防控信息管
理，通过微信公众号“龙
泉街道办事处”实时发
布当地疫情防控的政策
措施，实现疫情信息动
态更新。实现疫苗接种、
核酸检测、重点人员等
防控信息管理，实时发
布当地疫情防控的政策
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

措施，实现疫情信息动
态更新，通过社区视频
资源的智能化分析，实
时了解社区范围内人群
聚集、个人口罩防护等
情况，及时提醒并采取
措施。 

保
障
措
施 

20 宣传普及 
面向社区居民，宣传普及智慧社
区建设成效 

每年开展 1 次智慧社区宣
传普及活动 

每年开展 2 次智慧社
区宣传普及活动 

21 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机
制，确保社区安全稳定 

1.智慧社区综合信息平台
采用加密等安全措施保障
社区居民个人信息安全； 

2.智慧社区综合信息平台
实现管理人员、操作人员、
运维人员的分级授权管理，
严格限定信息的访问、下载
权限和使用范围，对人员操
作过程进行记录并采取技
术措施确保记录不可修改、
删除 

智慧社区综合信息平台
采用加密等安全措施保
障社区居民个人信息安
全；智慧社区综合信息
平台实现管理人员、操
作人员、运维人员的分
级授权管理，严格限定
信息的访问、下载权限
和使用范围，对人员操
作过程进行记录并采取
技术措施确保记录不可 

修改、删除。 

创
新

22 
创新应用场
景 

结合社区实际情况，依托智慧社
区综合信息平台，聚焦急需解决

形成 1 项创新应用场景 
依托智慧社区综合信息
平台，聚焦急需解决的
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

应
用
和
做
法 

的痛点难点，在充分征求社区居
民意见的基础上，打造居民满意
度高、运营模式成熟的创新应用
场景，切实提升社区居民的获得
感、幸福感、安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区
等居民停车难问题，通过打造智
慧停车应用场景，规范车辆停放
秩序，实现泊位信息实时查询，
提高泊位利用率 

痛点难点，在充分征求
社区居民意见的基础
上，打造居民满意度高、
运营模式成熟的创新应
用场景，切实提升社区
居民的获得感、幸福感、
安全感。 

 

 

公示期 5天(自 11月 6日始-11月 10日止)。如有异议，请在公示期内向枣庄市大数据局反馈。 

联系单位: 枣庄市大数据局 

联 系 人: 枣庄市大数据局规划发展科 

联系电话: 5118918 
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根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16号)，经社区申请，

滕州市大数据中心于 2023年 10月 30日-11月 3日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，通盛社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“基础型

智慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

基础型智慧社区 

一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基
础
设
施 

1 
有线宽带网
络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备
千兆接入能力的家庭数/社区家庭
总数 

家庭千兆光纤网络覆盖率
达到 70% 

社区总户数 3812 户，
具备千兆光纤接入能
力家庭 3790 户， 
覆盖率为 70%以上 

2 
移动通信网
络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区
域面积/社区总面积 

5G 网络覆盖率达到 80% 

社区总面积 0.133 平
方公里，5G 网络覆盖的
区域面积 0.133 

平方公里，覆盖率为 

80% 

3 广播电视 
社区内广播电视覆盖情况，包括
有线广播电视和交互式网络电视

广播电视覆盖率达到 70% 
社区家庭总数 3812 
户，具备广播电视接入



 

; 

 — 2 — 

一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

（IPTV） 

广播电视覆盖率=具备有线广播
电视或交互式网络电视（IPTV）
接入能力的家庭数/社区家庭总数 

注： 

每个家庭只计算一次 

能力家庭 3780 户， 
广播电视覆盖率达到 
70%以上。 

4 
视频监控设
施 

社区内视频监控设施覆盖、联网
和应用情况 

1.视频监控在小区出入口、
停车库（场）出入口、社区
主干道、消防通道等关键位
置的覆盖率、联网率、摄像
机完好率均达到 90%； 

2.公共视频资源出图率达
到 80%； 

3.视频监控编码、名称、行
政区划、经纬度等合规率达
到 90% 

视频监控在小区出入
口、停车库（场）出入
口、社区主干道、 
消防通道等关键位置
的覆盖率、联网率、摄
像机完好率均达到 
90%， 
公共视频资源出图率
达到 80%，视频监控
编码、名称、行政区划、 
经纬度等合规率达到 
90%。 

5 
智能充电设
施 

社区内电动自行车集中停放场所
和集中充电设施安装情况 

社区内有电动自行车的每
个小区拥有符合消防、供电
等技术规范和安全管理要
求的电动自行车集中停放
场所，并具备自动断电功能

社区内有电动自行车的
每个小区拥有符合消
防、供电等技术 

规范和安全管理要求的
电动自行车集中停放场
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

的智能安全充电设施 所，并具备定时充 

电、自动断电功能 

6 
智慧社区综
合信息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧
社区综合信息平台为社区居民、
社区工作者以及物业服务人等提
供一体化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、事、
物、情、组织等信息实现集
中汇聚、整合管理、动态更
新； 

2.实现与智慧物业管理服
务平台互联互通； 

3.整合或新建 3个智慧社区
应用场景，场景类型一般包
括托育服务、教育服务、医
疗服务、养老服务、助残服
务、就业服务、文体服务、
物业服务、便民生活服务、
法律服务、社会心理服务、
优军优抚服务等社区服务
类应用场景和出入管理、周
界防范、高空抛物监测、社
区警务、特殊人群管理、消
防隐患管理、火灾自动报
警、应急管理、疫情防控等
社区安全类应用场景以及
其它特色应用场景 

实现与智慧物业管理服
务平台互联互通，整合
及新建托育服 

务、教育服务、医疗服
务、便民生活服务等社
区服务类应用场景 

和出入管理、周界防范、
高空抛物监测、社区警
务、消防隐患管 

理、火灾自动报警、应
急管理、疫情防控等社
区安全类应用场景。 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

社
区
服
务 

7 政务服务 

通过线上线下相结合的方式，推
动政务服务办理向社区延伸，提
升社区政务服务能力 

社区政务服务场所可为居
民提供线下或线上“一站
式”政务服务，服务形式包
括人工窗口、“爱山东”网上
办事体验区等 

社区政务服务场所可为
居民提供线下或线上
“一站式”政务服务，
服务形式包括人工窗
口、“爱山东”网上办
事体验区等 

8 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人
提供助餐、助浴、助洁、助医、
助行、助急、助乐等社区养老服
务 

60 岁及以上常住老年人占
比超过 30%的社区提供 2

种社区养老服务 

社区为 60 岁及以上常
住独居老人配备智能养
老监护设备，60 

岁及以上常住独居老人
数 8 人，60 岁及以上
常住老年人口数 586 

人，社区常住人口数 

3812 人。60 岁及以上
常住老年人占常住人 

口比重 30.07%。社区提
供 2 种社区养老服务,

并设置包含 AED 除 

颤器的紧急救助医疗
柜。每年开展多次老人
免费健康体检活动 

9 
便民生活服
务 

通过智能化手段，满足社区居民
多样化的生活服务需求 

社区内按需配备智能便民
服务设施，设施类型一般包

已配备智能便民服务设
施，智能快件箱、无人
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

括智能快件箱、无人售卖
机、智能共享直饮水机等 

售卖机、智能共享直饮
水机等 

10 
物业（公共事
业）服务 

通过智能化手段，提升社区物业
管理服务水平 

能够提供水、电、气、暖、
物业费等便捷化的线上缴
费服务 

社区内 80%小区实现
垃圾分类的智能化监
控，小区物业可为群众
提供水、电、燃气、物
业费的便捷服务。 

社
区
安
全 

11 社区警务 
依托智慧社区综合信息平台，提
高社区平安建设能力水平 

实现治安防范预警信息发
布，支持警情发布、社区居
民自主上报和社情共享 

实现治安防范预警信息
发布，居民可通过泉馨
居网格模块 

查询警务发布、社区居
民自主上报和社情的信
息 

12 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员
和车辆的智能化管理 

社区内封闭式小区出入口
部署智能门禁系统，实现人
员和车辆的通行认证 

社区内封闭式小区出入
口部署智能门禁系统，
实现人员和车 

辆分流和通行认证。 

13 周界防范 

实现社区内封闭式小区周界入
侵、攀高、翻越围墙等异常情况
监测报警 

社区内封闭式小区通过红
外监测、雷达监测、电子围
栏、周界视频监控等周界防
护设施（至少具备一种），
实现入侵监测报警 

社区内封闭式小区通过
周界视频监控等周界防
护设施加 

铁栅栏等措施，实现入
侵监测报警。 

14 高空抛物监 在社区内部署高空抛物摄像头， 社区内 19 层及以上住宅实 社区内 12 层及以上住
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

测 实现高空抛物感知、识别和报警 现高空抛物监控报警，监控
范围覆盖 3 层及以上所有
窗户和洞口 

宅实现高空抛物监控报
警，监控范围覆盖 3 层
及以上所有窗户和洞口 

15 
消防隐患管
理 

通过智能化手段，识别社区公共
区域的消防隐患，提升社区消防
安全管理水平 

社区内 50%小区实现电动
车进电梯智能识别、自动报
警 

社区内 50%小区实现
消防通道占用、消防栓
异常、防火门 

打开、电气设施异常等
情况的自动化识别和上
报 

16 
火灾自动报
警 

通过智能化手段，实现火灾自动
报警，提高社区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区域
实现火灾自动报警系统全
覆盖 

社区内住宅建筑公共区
域实现火灾自动报警系
统全覆盖 

社
区
治
理 

17 
治理方式创
新 

依托智慧社区综合信息平台，提
升社区治理精细化、智能化水平 

1.依托智慧社区综合信息
平台，发挥数字技术在社区
治理和辅助决策中的作用； 

2.推动社区党建工作与党
员管理服务信息化，实现社
区党员、社区工作者等信息
统一采集入库 

依托智慧社区综合信息
平台，发挥数字技术在
社区治理和辅 

助决策中的作用；推动
社区党建工作与党员管
理服务信息化，实 

现社区党员、社区工作
者等信息统一采集入库 

18 
居民参与共
治 

运用智能化手段，进一步拓宽、
畅通群众参与渠道，不断优化共
建共治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等方
式开展民主选举工作； 

2.按需组织线上议事协商

居民可通过泉馨居线上
办理程序，积极向辖区
人大代表提出意见和建
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

活动； 

3.党务、居务、财务线上线
下同步公开，接受群众监督 

议，同时党务、居务、
财务线上线下同步公
开，接受群众监督。采
用网上选民登记、网络
投票等方式开展民主选
举工作。 

19 疫情防控 

依托智慧社区综合信息平台，提
高社区疫情防控工作的精细化、
智能化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检
测、重点人员等防控信息管
理； 

2.实时发布当地疫情防控
的政策措施，实现疫情信息
动态更新 

通过山东通 APP 实现
重点人员等防控信息管
理，通过微信公 

众号“龙泉街道办事处”
实时发布当地疫情防控
的政策措施，实 

现疫情信息动态更新。 

保
障
措
施 

20 宣传普及 
面向社区居民，宣传普及智慧社
区建设成效 

每年开展 1 次智慧社区宣
传普及活动 

每年开展 2 次智慧社
区宣传普及活动 

21 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机
制，确保社区安全稳定 

1.智慧社区综合信息平台
采用加密等安全措施保障
社区居民个人信息安全； 

2.智慧社区综合信息平台
实现管理人员、操作人员、
运维人员的分级授权管理，
严格限定信息的访问、下载
权限和使用范围，对人员操

智慧社区综合信息平台
采用加密等安全措施保
障社区居民个人信息安
全；智慧社区综合信息
平台实现管理人员、操
作人员、运维人员的分
级授权管理，严格限定
信息的访问、下载权限
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

作过程进行记录并采取技
术措施确保记录不可修改、
删除 

和使用范围，对人员操
作过程进行记录并采取
技术措施确保记录不可 

修改、删除。 

创
新
应
用
和
做
法 

22 
创新应用场
景 

结合社区实际情况，依托智慧社
区综合信息平台，聚焦急需解决
的痛点难点，在充分征求社区居
民意见的基础上，打造居民满意
度高、运营模式成熟的创新应用
场景，切实提升社区居民的获得
感、幸福感、安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区
等居民停车难问题，通过打造智
慧停车应用场景，规范车辆停放
秩序，实现泊位信息实时查询，
提高泊位利用率 

形成 1 项创新应用场景 

依托智慧社区综合信息
平台，聚焦急需解决的
痛点难点，在 

充分征求社区居民意见
的基础上，打造居民满
意度高、运营模式 

成熟的创新应用场景，
切实提升社区居民的获
得感、幸福感、安 

全感。 

 

公示期 5天(自 11月 6日始-11月 10日止)。如有异议，请在公示期内向枣庄市大数据局反馈。 

联系单位: 枣庄市大数据局 

联 系 人: 枣庄市大数据局规划发展科 
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联系电话: 5118918 
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根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16号)，经社区申请， 

滕州市大数据中心于 2023年 10月 30日-11月 3日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，文昌社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“基础型

智慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

基础型智慧社区 

一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基
础
设
施 

1 
有线宽带网
络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备
千兆接入能力的家庭数/社区家庭
总数 

家庭千兆光纤网络覆盖率
达到 70% 

本社区总户数 11951 
户，具备千兆光纤接入
能力家庭 11951 户， 
覆盖率为 100%。 

2 
移动通信网
络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区
域面积/社区总面积 

5G 网络覆盖率达到 80% 
5G 网络覆盖率达到 

100% 

3 广播电视 

社区内广播电视覆盖情况，包括
有线广播电视和交互式网络电视
（IPTV） 

广播电视覆盖率=具备有线广播

广播电视覆盖率达到 70% 
广播电视覆盖率达到 
100%以上 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

电视或交互式网络电视（IPTV）
接入能力的家庭数/社区家庭总数 

注： 

每个家庭只计算一次 

4 
视频监控设
施 

社区内视频监控设施覆盖、联网
和应用情况 

1.视频监控在小区出入口、
停车库（场）出入口、社区
主干道、消防通道等关键位
置的覆盖率、联网率、摄像
机完好率均达到 90%； 

2.公共视频资源出图率达
到 80%； 

3.视频监控编码、名称、行
政区划、经纬度等合规率达
到 90% 

视频监控在小区出入
口、停车库（场）出入
口、社区主干道、 
消防通道等关键位置
的覆盖率、联网率、摄
像机完好率均达到
95%， 
公共视频资源出图率
达到 85%，视频监控
编码、名称、行政区划、 
经纬度等合规率达到 
95% 

5 
智能充电设
施 

社区内电动自行车集中停放场所
和集中充电设施安装情况 

社区内有电动自行车的每
个小区拥有符合消防、供电
等技术规范和安全管理要
求的电动自行车集中停放
场所，并具备自动断电功能
的智能安全充电设施 

社区内有电动自行车的
每个小区拥有符合消
防、供电等技术 

规范和安全管理要求的
电动自行车集中停放场
所，并具备定时充 

电、自动断电功能 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

6 
智慧社区综
合信息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧
社区综合信息平台为社区居民、
社区工作者以及物业服务人等提
供一体化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、事、
物、情、组织等信息实现集
中汇聚、整合管理、动态更
新； 

2.实现与智慧物业管理服
务平台互联互通； 

3.整合或新建 3个智慧社区
应用场景，场景类型一般包
括托育服务、教育服务、医
疗服务、养老服务、助残服
务、就业服务、文体服务、
物业服务、便民生活服务、
法律服务、社会心理服务、
优军优抚服务等社区服务
类应用场景和出入管理、周
界防范、高空抛物监测、社
区警务、特殊人群管理、消
防隐患管理、火灾自动报
警、应急管理、疫情防控等
社区安全类应用场景以及
其它特色应用场景 

实现与智慧物业管理服
务平台互联互通，整合
及新建托育服 

务、教育服务、医疗服
务、助残服务、文体服
务、物业服务、便 

民生活服务、法律服务、
社会心理服务、优军优
抚服务等社区服 

务类应用场景和出入管
理、周界防范、高空抛
物监测、社区警务、 

特殊人群管理、消防隐
患管理、火灾自动报警、
应急管理、疫情 

防控等社区安全类应用
场景或 3 个智慧社区
应用场景。 

社
区

7 政务服务 
通过线上线下相结合的方式，推
动政务服务办理向社区延伸，提

社区政务服务场所可为居
民提供线下或线上“一站

社区政务服务场所可为
居民提供线下或线上



 

; 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

服
务 

升社区政务服务能力 式”政务服务，服务形式包
括人工窗口、“爱山东”网上
办事体验区等 

“一站式”政务服务，
服务形式包括人工窗
口、“爱山东”网上办
事体验区等 

8 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人
提供助餐、助浴、助洁、助医、
助行、助急、助乐等社区养老服
务 

60 岁及以上常住老年人占
比超过 30%的社区提供 2

种社区养老服务 

60 岁及以上常住老年
人占比超过 30%的社
区提供 2 种社区养 

老服务。 

9 
便民生活服
务 

通过智能化手段，满足社区居民
多样化的生活服务需求 

社区内按需配备智能便民
服务设施，设施类型一般包
括智能快件箱、无人售卖
机、智能共享直饮水机等 

社区内拥有 1 个社区
书吧，还有一个红领驿
站。 

10 
物业（公共事
业）服务 

通过智能化手段，提升社区物业
管理服务水平 

能够提供水、电、气、暖、
物业费等便捷化的线上缴
费服务 

社区内按需配备智能便
民服务设施，包括智能
快件箱、无人售卖机、
智能共享直饮水机等。
社区内 80%小区实现
垃圾分类的智能化监控
或按需部署智能垃圾分
类设施 

社
区
安

11 社区警务 
依托智慧社区综合信息平台，提
高社区平安建设能力水平 

实现治安防范预警信息发
布，支持警情发布、社区居
民自主上报和社情共享 

社区设置警务室，及时
为居民排难解忧。查询
警务发布、社区居民自
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

全 主上报和社情的信息 

12 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员
和车辆的智能化管理 

社区内封闭式小区出入口
部署智能门禁系统，实现人
员和车辆的通行认证 

社区内封闭式小区出入
口部署智能门禁系统，
实现人员和车辆的通行
认证 

13 周界防范 

实现社区内封闭式小区周界入
侵、攀高、翻越围墙等异常情况
监测报警 

社区内封闭式小区通过红
外监测、雷达监测、电子围
栏、周界视频监控等周界防
护设施（至少具备一种），
实现入侵监测报警 

社区内封闭式小区通过
周界视频监控等周界防
护设施，实现 

入侵监测报警 

14 
高空抛物监
测 

在社区内部署高空抛物摄像头，
实现高空抛物感知、识别和报警 

社区内 19 层及以上住宅实
现高空抛物监控报警，监控
范围覆盖 3 层及以上所有
窗户和洞口 

社区内 19 层及以上住
宅实现高空抛物监控报
警，监控范围覆盖 3 层
及以上所有窗户和洞口 

15 
消防隐患管
理 

通过智能化手段，识别社区公共
区域的消防隐患，提升社区消防
安全管理水平 

社区内 50%小区实现电动
车进电梯智能识别、自动报
警 

社区内 50%小区实现
消防通道占用、消防栓
异常、防火门 

打开、电气设施异常等
情况的自动化识别和上
报 

16 
火灾自动报
警 

通过智能化手段，实现火灾自动
报警，提高社区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区域
实现火灾自动报警系统全
覆盖 

社区内住宅建筑公共区
域实现火灾自动报警系
统全覆盖 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

社
区
治
理 

17 
治理方式创
新 

依托智慧社区综合信息平台，提
升社区治理精细化、智能化水平 

1.依托智慧社区综合信息
平台，发挥数字技术在社区
治理和辅助决策中的作用； 

2.推动社区党建工作与党
员管理服务信息化，实现社
区党员、社区工作者等信息
统一采集入库 

依托智慧社区综合信息
平台，发挥数字技术在
社区治理和辅 

助决策中的作用；推动
社区党建工作与党员管
理服务信息化，实 

现社区党员、社区工作
者等信息统一采集入库 

18 
居民参与共
治 

运用智能化手段，进一步拓宽、
畅通群众参与渠道，不断优化共
建共治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等方
式开展民主选举工作； 

2.按需组织线上议事协商
活动； 

3.党务、居务、财务线上线
下同步公开，接受群众监督 

社区利用爱山东 APP 

下小程序满意在网格栏
目向社区网格员 

提出意见和建议。 

19 疫情防控 

依托智慧社区综合信息平台，提
高社区疫情防控工作的精细化、
智能化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检
测、重点人员等防控信息管
理； 

2.实时发布当地疫情防控
的政策措施，实现疫情信息
动态更新 

通过山东通 APP 实现
重点人员等防控信息管
理，实现疫情信 

息动态更新。 

保
障
措

20 宣传普及 
面向社区居民，宣传普及智慧社
区建设成效 

每年开展 1 次智慧社区宣
传普及活动 

每年开展 2 次智慧社
区宣传普及活动 

21 信息安全 建立长效的社区信息安全保护机 1.智慧社区综合信息平台 智慧社区综合信息平台
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

施 制，确保社区安全稳定 采用加密等安全措施保障
社区居民个人信息安全； 

2.智慧社区综合信息平台
实现管理人员、操作人员、
运维人员的分级授权管理，
严格限定信息的访问、下载
权限和使用范围，对人员操
作过程进行记录并采取技
术措施确保记录不可修改、
删除 

采用加密等安全措施保
障社区居民个人信息安
全；智慧社区综合信息
平台实现管理人员、操
作人员、运维人员的分
级授权管理，严格限定
信息的访问、下载权限
和使用范围，对人员操
作过程进行记录并采取
技术措施确保记录不可 

修改、删除。 

创
新
应
用
和
做
法 

22 
创新应用场
景 

结合社区实际情况，依托智慧社
区综合信息平台，聚焦急需解决
的痛点难点，在充分征求社区居
民意见的基础上，打造居民满意
度高、运营模式成熟的创新应用
场景，切实提升社区居民的获得
感、幸福感、安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区
等居民停车难问题，通过打造智
慧停车应用场景，规范车辆停放
秩序，实现泊位信息实时查询，

形成 1 项创新应用场景 

依托智慧社区综合信息
平台，聚焦急需解决的
痛点难点，在 

充分征求社区居民意见
的基础上，打造居民满
意度高、运营模式 

成熟的创新应用场景，
切实提升社区居民的获
得感、幸福感、安 

全感。 



 

; 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

提高泊位利用率 

 
 

公示期 5天(自 11月 6日始-11月 10日止)。如有异议，请在公示期内向枣庄市大数据局反馈。 

联系单位: 枣庄市大数据局 

联 系 人: 枣庄市大数据局规划发展科 

联系电话: 5118918 
 



 — 1 — 

 

根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16号)，经社区申请，

滕州市大数据中心于 2023年 10月 30日-11月 3日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，文坛社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“基础型

智慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

基础型智慧社区 

一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基础
设施 

1 
有线宽带网
络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备千
兆接入能力的家庭数/社区家庭总
数 

家庭千兆光纤网络覆盖
率达到 70% 

达标 

家庭千兆光纤网络覆
盖率达到 80% 

2 
移动通信网
络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区
域面积/社区总面积 

5G网络覆盖率达到 80% 

达标 

5G 网络覆盖率达到
90% 

3 广播电视 

社区内广播电视覆盖情况，包括有
线广播电视和交互式网络电视
（IPTV） 

广播电视覆盖率=具备有线广播电
视或交互式网络电视（IPTV）接入
能力的家庭数/社区家庭总数 

广播电视覆盖率达到
70% 

达标 

广播电视覆盖率达到
80% 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

注： 

每个家庭只计算一次 

4 
视频监控设
施 

社区内视频监控设施覆盖、联网和
应用情况 

1.视频监控在小区出入
口、停车库（场）出入
口、社区主干道、消防
通道等关键位置的覆盖
率、联网率、摄像机完
好率均达到 90%； 

2.公共视频资源出图率
达到 80%； 

3.视频监控编码、名称、
行政区划、经纬度等合
规率达到 90% 

达标 

1.视频监控在小区出入
口、停车库（场）出入
口、社区主干道、消防
通道等关键位置的覆盖
率、联网率、摄像机完
好率均达到 95%； 

2.公共视频资源出图率
达到 85%； 

3.视频监控编码、名称、
行政区划、经纬度等合
规率达到 95% 

5 
智能充电设
施 

社区内电动自行车集中停放场所和
集中充电设施安装情况 

社区内有电动自行车的
每个小区拥有符合消
防、供电等技术规范和
安全管理要求的电动自
行车集中停放场所，并
具备自动断电功能的智
能安全充电设施 

达标 

社区内有电动自行车的每个小

区拥有符合消防、供电等技术

规范和安全管理要求的电动自

行车集中停放场所，并具备定

时充电、自动断电功能 

6 
智慧社区综
合信息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧社
区综合信息平台为社区居民、社区
工作者以及物业服务人等提供一体
化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、
事、物、情、组织等信
息实现集中汇聚、整合
管理、动态更新； 

1.对采集的社区人、地、
事、物、情、组织等信
息实现集中汇聚、整合
管理、动态更新； 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

2.实现与智慧物业管理
服务平台互联互通； 

3.整合或新建 3 个智慧
社区应用场景，场景类
型一般包括托育服务、
教育服务、医疗服务、
养老服务、助残服务、
就业服务、文体服务、
物业服务、便民生活服
务、法律服务、社会心
理服务、优军优抚服务
等社区服务类应用场景
和出入管理、周界防范、
高空抛物监测、社区警
务、特殊人群管理、消
防隐患管理、火灾自动
报警、应急管理、疫情
防控等社区安全类应用
场景以及其它特色应用
场景 

2.实现与智慧物业管理
服务平台互联互通； 

3.整合或新建 5 个智慧
社区应用场景，托育服
务、教育服务、医疗服
务、助残服务、就业服
务、文体服务、物业服
务、便民生活服务、法
律服务、社区警务、特
殊人群管理、消防隐患
管理、火灾自动报警、
应急管理、疫情防控等 

社区
服务 

7 政务服务 

通过线上线下相结合的方式，推动
政务服务办理向社区延伸，提升社
区政务服务能力 

社区政务服务场所可为
居民提供线下或线上
“一站式”政务服务，服务
形式包括人工窗口、“爱
山东”网上办事体验区

达标 

社区政务服务场所可
为居民提供线下或线
上“一站式”政务服务，
服务形式包括人工窗
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

等 口、“爱山东”网上办事
体验区等 

8 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人提
供助餐、助浴、助洁、助医、助行、
助急、助乐等社区养老服务 

60 岁及以上常住老年人
占比超过 30%的社区提
供 2 种社区养老服务 

达标 

60 岁以上独居老人配备
紧急呼叫装置率达到
50% 

9 
便民生活服
务 

通过智能化手段，满足社区居民多
样化的生活服务需求 

社区内按需配备智能便
民服务设施，设施类型
一般包括智能快件箱、
无人售卖机、智能共享
直饮水机等 

达标 

社区内按需配备智能
便民服务设施，设施类
型一般包括智能快件
箱、无人售卖机、智能
共享直饮水机等 

10 
物业（公共事
业）服务 

通过智能化手段，提升社区物业管
理服务水平 

能够提供水、电、气、
暖、物业费等便捷化的
线上缴费服务 

达标 

1.能够提供水、电、气、
暖、物业费等便捷化的
线上缴费服务； 

2.社区内80%小区实现
垃圾分类的智能化监
控或按需部署智能垃
圾分类设施 

社区
安全 

11 社区警务 
依托智慧社区综合信息平台，提高
社区平安建设能力水平 

实现治安防范预警信息
发布，支持警情发布、
社区居民自主上报和社
情共享 

达标 

实现治安防范预警信
息发布，支持警情发
布、社区居民自主上报
和社情共享 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

12 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员和
车辆的智能化管理 

社区内封闭式小区出入
口部署智能门禁系统，
实现人员和车辆的通行
认证 

达标 

社区内封闭式小区出
入口部署智能门禁系
统，实现人员和车辆的
通行认证 

13 周界防范 

实现社区内封闭式小区周界入侵、
攀高、翻越围墙等异常情况监测报
警 

社区内封闭式小区通过
红外监测、雷达监测、
电子围栏、周界视频监
控等周界防护设施（至
少具备一种），实现入
侵监测报警 

达标 

社区内封闭式小区通
过红外监测、雷达监
测、电子围栏、周界视
频监控等周界防护设
施（至少具备一种），
实现入侵监测报警 

14 
高空抛物监
测 

在社区内部署高空抛物摄像头，实
现高空抛物感知、识别和报警 

社区内 19 层及以上住宅
实现高空抛物监控报
警，监控范围覆盖 3 层
及以上所有窗户和洞口 

达标 

社区内 12 层及以上住
宅实现高空抛物监控
报警，监控范围覆盖 3
层及以上所有窗户和
洞口 

15 
消防隐患管
理 

通过智能化手段，识别社区公共区
域的消防隐患，提升社区消防安全
管理水平 

社区内 50%小区实现电
动车进电梯智能识别、
自动报警 

达标 

社区内 80%小区实现
消防通道占用、消防栓
异常、防火门打开、电
气设施异常等情况的
自动化识别和上报；2.
社区内 80%小区实现
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

电动车进电梯智能识
别、自动报警 

16 
火灾自动报
警 

通过智能化手段，实现火灾自动报
警，提高社区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区
域实现火灾自动报警系
统全覆盖 

达标 

社区内住宅建筑公共
区域实现火灾自动报
警系统全覆盖 

社区 

治理 

17 
治理方式创
新 

依托智慧社区综合信息平台，提升
社区治理精细化、智能化水平 

1.依托智慧社区综合信
息平台，发挥数字技术
在社区治理和辅助决策
中的作用； 

2.推动社区党建工作与
党员管理服务信息化，
实现社区党员、社区工
作者等信息统一采集入
库 

达标 

1.依托智慧社区综合信
息平台，发挥数字技术
在社区治理和辅助决策
中的作用； 

2.推动社区党建工作
与党员管理服务信息
化，实现社区党员、社
区工作者等信息统一
采集入库 

18 
居民参与共
治 

运用智能化手段，进一步拓宽、畅
通群众参与渠道，不断优化共建共
治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等
方式开展民主选举工
作； 

2.按需组织线上议事协
商活动； 

3.党务、居务、财务线上
线下同步公开，接受群
众监督 

达标 

1.采用网上选民登记等
方式开展民主选举工
作； 

2.按需组织线上议事协
商活动，原则上每年不
少于 2 次； 

3.党务、居务、财务线
上线下同步公开，接受
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

群众监督 

19 疫情防控 

依托智慧社区综合信息平台，提高
社区疫情防控工作的精细化、智能
化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检
测、重点人员等防控信
息管理； 

2.实时发布当地疫情防
控的政策措施，实现疫
情信息动态更新 

达标 

1.实现疫苗接种、核酸检
测、重点人员等防控信
息管理； 

2.实时发布当地疫情
防控的政策措施，实现
疫情信息动态更新 

20 宣传普及 
面向社区居民，宣传普及智慧社区
建设成效 

每年开展 1 次智慧社区
宣传普及活动 

达标 

每年开展 2 次智慧社
区宣传普及活动 

21 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机
制，确保社区安全稳定 

1.智慧社区综合信息平
台采用加密等安全措施
保障社区居民个人信息
安全； 

2.智慧社区综合信息平
台实现管理人员、操作
人员、运维人员的分级
授权管理，严格限定信
息的访问、下载权限和
使用范围，对人员操作
过程进行记录并采取技
术措施确保记录不可修
改、删除 

达标，1.智慧社区综合信
息平台采用加密等安全
措施保障社区居民个人
信息安全； 

2.智慧社区综合信息平
台实现管理人员、操作
人员、运维人员的分级
授权管理，严格限定信
息的访问、下载权限和
使用范围，对人员操作
过程进行记录并采取技
术措施确保记录不可修
改、删除 

创新 22 创新应用场 结合社区实际情况，依托智慧社区 形成 1 项创新应用场景 达标 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

应用
和做
法 

景 综合信息平台，聚焦急需解决的痛
点难点，在充分征求社区居民意见
的基础上，打造居民满意度高、运
营模式成熟的创新应用场景，切实
提升社区居民的获得感、幸福感、
安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区等
居民停车难问题，通过打造智慧停
车应用场景，规范车辆停放秩序，
实现泊位信息实时查询，提高泊位
利用率 

形成 1 项创新应用场
景 

 

公示期 5天(自 11月 6日始-11月 10日止)。如有异议，请在公示期内向枣庄市大数据局反馈。 

联系单位: 枣庄市大数据局 

联 系 人: 枣庄市大数据局规划发展科 

联系电话: 5118918 

 

 



 

根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16 号)，经社区申请，滕

州市大数据中心于 2023 年 10 月 30 日-11 月 3 日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区试

点验收工作，经工作组成员一致认定，新华街社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“基础型智

慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

基础型智慧社区 

一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基
础
设
施 

1 
有线宽带网
络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备
千兆接入能力的家庭数/社区家庭
总数 

家庭千兆光纤网络覆盖率
达到 70% 

达标。 

本社区总户数 2905
户，具备千兆光纤接
入能力家庭 2377户，
覆盖率为 82%。 

2 
移动通信网
络 

社区内 5G网络覆盖情况 

5G网络覆盖率=5G信号覆盖的区
域面积/社区总面积 

5G网络覆盖率达到 80% 

达标。 
本社区总面积 1.5 平
方公里，5G信号网络
覆盖面积 1.39 平方公
里，覆盖率为 93%。 



一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

3 广播电视 

社区内广播电视覆盖情况，包括
有线广播电视和交互式网络电视
（IPTV） 

广播电视覆盖率=具备有线广播
电视或交互式网络电视（IPTV）
接入能力的家庭数/社区家庭总数 

注： 

每个家庭只计算一次 

广播电视覆盖率达到 70% 

达标。 
本社区总户数 2905
户，具备有线广播电
视或交互式网络电视
（IPTV）接入能力家
庭 2841户，覆盖率为
98%。 

4 
视频监控设
施 

社区内视频监控设施覆盖、联网
和应用情况 

1.视频监控在小区出入口、
停车库（场）出入口、社
区主干道、消防通道等关
键位置的覆盖率、联网率、
摄 像 机 完 好 率 均 达 到
90%； 

2.公共视频资源出图率达
到 80%； 

3.视频监控编码、名称、行
政区划、经纬度等合规率
达到 90% 

达标。 
本社区视频监控在关
键位置共 89个，覆盖
率 99%，联网率 95%，
摄像机完好率 96%；
公共视频资源出图率
达到 87%；视频监控
编码、名称、行政区
划、经纬度等合规率
达到 93%。 

5 
智能充电设
施 

社区内电动自行车集中停放场所
和集中充电设施安装情况 

社区内有电动自行车的每
个小区拥有符合消防、供

达标。 
本社区有电动自行车



一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

电等技术规范和安全管理
要求的电动自行车集中停
放场所，并具备自动断电
功能的智能安全充电设施 

的 19个小区拥有符合
消防、供电等技术规
范和安全管理要求的
电动自行车集中停放
场所，并具备自动断
电功能的智能安全充
电设施。 

6 
智慧社区综
合信息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧
社区综合信息平台为社区居民、
社区工作者以及物业服务人等提
供一体化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、事、
物、情、组织等信息实现
集中汇聚、整合管理、动
态更新； 

2.实现与智慧物业管理服
务平台互联互通； 

3.整合或新建 3 个智慧社
区应用场景，场景类型一
般包括托育服务、教育服
务、医疗服务、养老服务、
助残服务、就业服务、文
体服务、物业服务、便民
生活服务、法律服务、社
会心理服务、优军优抚服

达标。 
本社区通过“e 呼善
应”平台，对采集的
社区信息实现集中汇
聚、整合管理、动态
更新，实现与智慧物
业管理服务平台互联
互通，整合或新建 5
个智慧社区应用场
景，包括便民生活服
务、物业服务、出入
管理、社区警务、疫
情防控等多种类型。 
 



一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

务等社区服务类应用场景
和出入管理、周界防范、
高空抛物监测、社区警务、
特殊人群管理、消防隐患
管理、火灾自动报警、应
急管理、疫情防控等社区
安全类应用场景以及其它
特色应用场景 

社
区
服
务 

7 政务服务 

通过线上线下相结合的方式，推
动政务服务办理向社区延伸，提
升社区政务服务能力 

社区政务服务场所可为居
民提供线下或线上“一站
式”政务服务，服务形式包
括人工窗口、“爱山东”网上
办事体验区等 

达标。 
本社区通过线上线下
相结合的方式，如“e
呼善应”、人工窗口、
“爱山东”网上办事
体验区等，提供“一
站式”政务服务。 

8 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人
提供助餐、助浴、助洁、助医、
助行、助急、助乐等社区养老服
务 

60 岁及以上常住老年人占
比超过 30%的社区提供 2

种社区养老服务 

达标。 
本社区 60岁及以上常
住老年人占比 36%，
提供助医、助行、助
急、助乐等多种社区
养老服务。 



一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

 

9 
便民生活服
务 

通过智能化手段，满足社区居民
多样化的生活服务需求 

社区内按需配备智能便民
服务设施，设施类型一般
包括智能快件箱、无人售
卖机、智能共享直饮水机
等 

达标。 
本社区配备智能便民
服务设施，包括智能
快件箱 8 个、无人售
卖机 15个。 

10 
物业（公共事
业）服务 

通过智能化手段，提升社区物业
管理服务水平 

能够提供水、电、气、暖、
物业费等便捷化的线上缴
费服务 

达标。 
本社区提供水、电、
气、暖、物业费等便
捷化的线上缴费服
务。 

社
区
安
全 

11 社区警务 
依托智慧社区综合信息平台，提
高社区平安建设能力水平 

实现治安防范预警信息发
布，支持警情发布、社区
居民自主上报和社情共享 

达标。 
本社区依托“e 呼善
应”等平台，实现治
安防范预警信息发
布，支持警情发布、
社区居民自主上报和
社情共享。 

12 出入管理 实现社区内封闭式小区出入人员 社区内封闭式小区出入口 达标。 



一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

和车辆的智能化管理 部署智能门禁系统，实现
人员和车辆的通行认证 

本社区内封闭式小区
4个，出入口部署智能
门禁系统，实现人员
和车辆的通行认证。 

13 周界防范 

实现社区内封闭式小区周界入
侵、攀高、翻越围墙等异常情况
监测报警 

社区内封闭式小区通过红
外监测、雷达监测、电子
围栏、周界视频监控等周
界防护设施（至少具备一
种），实现入侵监测报警 

达标。 
本社区内封闭式小区
4个，通过红外监测、
雷达监测、电子围栏、
周界视频监控等周界
防护设施，实现入侵
监测报警。 
 

14 
高空抛物监
测 

在社区内部署高空抛物摄像头，
实现高空抛物感知、识别和报警 

社区内 19层及以上住宅实
现高空抛物监控报警，监
控范围覆盖 3 层及以上所
有窗户和洞口 

达标。 
本社区 19层及以上住
宅 1 栋，部署高空抛
物摄像头，实现高空
抛物监控报警，监控
范围覆盖 3 层及以上
所有窗户和洞口。 

15 
消防隐患管
理 

通过智能化手段，识别社区公共
区域的消防隐患，提升社区消防

社区内 50%小区实现电动
车进电梯智能识别、自动

达标。 
本社区小区个数 19



一
级
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标 
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号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

安全管理水平 报警 个，其中 10个小区实
现电动车进电梯智能
识别、自动报警，覆
盖率为 53%。 

16 
火灾自动报
警 

通过智能化手段，实现火灾自动
报警，提高社区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区域
实现火灾自动报警系统全
覆盖 

达标。 
本社区住宅建筑公共
区域实现火灾自动报
警系统全覆盖。 

社
区
治
理 

17 
治理方式创
新 

依托智慧社区综合信息平台，提
升社区治理精细化、智能化水平 

1.依托智慧社区综合信息
平台，发挥数字技术在社
区治理和辅助决策中的作
用； 

2.推动社区党建工作与党
员管理服务信息化，实现
社区党员、社区工作者等
信息统一采集入库 

达标。 
本社区依托“e 呼善
应”平台，发挥数字
技术在社区治理和辅
助决策中的作用，建
立电子台账，实现社
区党员、社区工作者
等信息统一采集入
库。 
 

18 
居民参与共
治 

运用智能化手段，进一步拓宽、
畅通群众参与渠道，不断优化共
建共治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等方
式开展民主选举工作； 

2.按需组织线上议事协商

达标。 
本社区采用网上选民
登记等方式开展民主



一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

活动； 

3.党务、居务、财务线上线
下同步公开，接受群众监
督 

选举工作；组织线上
议事协商活动；党务、
居务、财务线上线下
同步公开，接受群众
监督。 

19 疫情防控 

依托智慧社区综合信息平台，提
高社区疫情防控工作的精细化、
智能化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检
测、重点人员等防控信息
管理； 

2.实时发布当地疫情防控
的政策措施，实现疫情信
息动态更新 

达标。 
本社区依托智慧社区
综合信息平台，建立
动态电子台账，实现
疫苗接种、核酸检测、
重点人员等防控信息
管理；实时发布本市、
街道、社区疫情防控
的政策措施，实现疫
情信息动态更新。 

保
障
措
施 

20 宣传普及 
面向社区居民，宣传普及智慧社
区建设成效 

每年开展 1 次智慧社区宣
传普及活动 

达标。 
本社区每年开展 1 次
智慧社区宣传普及活
动。 

21 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机
制，确保社区安全稳定 

1.智慧社区综合信息平台
采用加密等安全措施保障

达标。 
本社区智慧社区综合



一
级
指
标 
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号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

社区居民个人信息安全； 

2.智慧社区综合信息平台
实现管理人员、操作人员、
运维人员的分级授权管
理，严格限定信息的访问、
下载权限和使用范围，对
人员操作过程进行记录并
采取技术措施确保记录不
可修改、删除 

信息平台采用加密等
安全措施保障社区居
民个人信息安全，实
现管理人员、操作人
员、运维人员的分级
授权管理，严格限定
信息的访问、下载权
限和使用范围。 

创
新
应
用
和
做
法 

22 
创新应用场
景 

结合社区实际情况，依托智慧社
区综合信息平台，聚焦急需解决
的痛点难点，在充分征求社区居
民意见的基础上，打造居民满意
度高、运营模式成熟的创新应用
场景，切实提升社区居民的获得
感、幸福感、安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区
等居民停车难问题，通过打造智
慧停车应用场景，规范车辆停放
秩序，实现泊位信息实时查询，

形成 1项创新应用场景 

达标。 

本社区利用“e 呼善
应”平台，结合入户
走访和电子台账，将
滕阳丽都小区房户、
楼栋信息等上传至平
台，打造居民信息管
理创新应用场景，对
本小区居民进行精细
化管理，精准掌握居
民动态，及时解决居
民问题。 
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提高泊位利用率  
 

 

公示期 5 天(自 11 月 6 日始-11 月 10 日止)。如有异议，请在公示期内向枣庄市大数据局反馈。 

联系单位: 枣庄市大数据局 

联 系 人: 枣庄市大数据局规划发展科 
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根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16号)，经社区申请，

滕州市大数据中心于 2023年 10月 30日-11月 3日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，兴工街社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“基础

型智慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

基础型智慧社区 

一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基
础
设
施 

1 
有线宽带网
络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备
千兆接入能力的家庭数/社区家庭
总数 

家庭千兆光纤网络覆盖率
达到 70% 

达标。 

本社区总户数 3015
户，具备千兆光纤接入
能力家庭 2477 户，覆
盖率为 82%。 

2 
移动通信网
络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区
域面积/社区总面积 

5G 网络覆盖率达到 80% 

达标 
本社区总面积 0.715
平方公里，5G 信号网
络覆盖面积 0.616 平
方公里，覆盖率为
86%。 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

 

3 广播电视 

社区内广播电视覆盖情况，包括
有线广播电视和交互式网络电视
（IPTV） 

广播电视覆盖率=具备有线广播
电视或交互式网络电视（IPTV）
接入能力的家庭数/社区家庭总数 

注： 

每个家庭只计算一次 

广播电视覆盖率达到 70% 

达标 
本社区总户数 3015户，
具备有线广播电视或交
互式网络电视（IPTV）
接入能力家庭 2799户，
覆盖率为 92%。 

4 
视频监控设
施 

社区内视频监控设施覆盖、联网
和应用情况 

1.视频监控在小区出入口、
停车库（场）出入口、社区
主干道、消防通道等关键位
置的覆盖率、联网率、摄像
机完好率均达到 90%； 

2.公共视频资源出图率达
到 80%； 

3.视频监控编码、名称、行
政区划、经纬度等合规率达
到 90% 

达标 
本社区视频监控在关
键位置共 68 个，覆盖
率 99%，联网率 95%，
摄像机完好率 96%；
公共视频资源出图率
达到 87%；视频监控
编码、名称、行政区划、
经纬度等合规率达到
90%。 

5 
智能充电设
施 

社区内电动自行车集中停放场所
和集中充电设施安装情况 

社区内有电动自行车的每
个小区拥有符合消防、供电
等技术规范和安全管理要
求的电动自行车集中停放

达标 
本社区有电动自行车
的 20 个小区拥有符合
消防、供电等技术规范
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级
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标 
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号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

场所，并具备自动断电功能
的智能安全充电设施 

和安全管理要求的电
动自行车集中停放场
所，并具备自动断电功
能的智能安全充电设
施。 
 

6 
智慧社区综
合信息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧
社区综合信息平台为社区居民、
社区工作者以及物业服务人等提
供一体化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、事、
物、情、组织等信息实现集
中汇聚、整合管理、动态更
新； 

2.实现与智慧物业管理服
务平台互联互通； 

3.整合或新建 3个智慧社区
应用场景，场景类型一般包
括托育服务、教育服务、医
疗服务、养老服务、助残服
务、就业服务、文体服务、
物业服务、便民生活服务、
法律服务、社会心理服务、
优军优抚服务等社区服务
类应用场景和出入管理、周
界防范、高空抛物监测、社
区警务、特殊人群管理、消

达标。 
本社区通过“e 呼善
应”平台，对采集的社
区信息实现集中汇聚、
整合管理、动态更新，
实现与智慧物业管理
服务平台互联互通，整
合或新建 4 个智慧社
区应用场景，包括便民
生活服务、物业服务、
出入管理、社区警务、
疫情防控等多种类型。 
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级
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标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

防隐患管理、火灾自动报
警、应急管理、疫情防控等
社区安全类应用场景以及
其它特色应用场景 

社
区
服
务 

7 政务服务 

通过线上线下相结合的方式，推
动政务服务办理向社区延伸，提
升社区政务服务能力 

社区政务服务场所可为居
民提供线下或线上“一站
式”政务服务，服务形式包
括人工窗口、“爱山东”网上
办事体验区等 

达标。 
本社区通过线上线下
相结合的方式，如“e
呼善应”、人工窗口、
“爱山东”网上办事体
验区等，提供“一站式”
政务服务。 
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号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

8 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人
提供助餐、助浴、助洁、助医、
助行、助急、助乐等社区养老服
务 

60 岁及以上常住老年人占
比超过 30%的社区提供 2

种社区养老服务 

达标。 
本社区 60 岁及以上常
住老年人占比 32%，
提供助医、助行、助急、
助乐等多种社区养老
服务。 
 

9 
便民生活服
务 

通过智能化手段，满足社区居民
多样化的生活服务需求 

社区内按需配备智能便民
服务设施，设施类型一般包
括智能快件箱、无人售卖
机、智能共享直饮水机等 

达标。 
本社区配备智能便民
服务设施，包括智能快
件箱 2 个、无人售卖机
5个，智能饮水机 2个。 

10 
物业（公共事
业）服务 

通过智能化手段，提升社区物业
管理服务水平 

能够提供水、电、气、暖、
物业费等便捷化的线上缴
费服务 

达标。 
本社区提供水、电、气、
暖、物业费等便捷化的
线上缴费服务。 

社
区
安
全 

11 社区警务 
依托智慧社区综合信息平台，提
高社区平安建设能力水平 

实现治安防范预警信息发
布，支持警情发布、社区居
民自主上报和社情共享 

达标。 
本社区依托“e 呼善
应”等平台，实现治安
防范预警信息发布，支
持警情发布、社区居民
自主上报和社情共享。 

12 出入管理 实现社区内封闭式小区出入人员 社区内封闭式小区出入口 本社区内封闭式小区
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

和车辆的智能化管理 部署智能门禁系统，实现人
员和车辆的通行认证 

2 个，出入口部署智能
门禁系统，实现人员和
车辆的通行认证 

13 周界防范 

实现社区内封闭式小区周界入
侵、攀高、翻越围墙等异常情况
监测报警 

社区内封闭式小区通过红
外监测、雷达监测、电子围
栏、周界视频监控等周界防
护设施（至少具备一种），
实现入侵监测报警 

达标。 
本社区内封闭式小区
2 个，通过红外监测、
雷达监测、电子围栏、
周界视频监控等周界
防护设施，实现入侵监
测报警。 
 

14 
高空抛物监
测 

在社区内部署高空抛物摄像头，
实现高空抛物感知、识别和报警 

社区内 19 层及以上住宅实
现高空抛物监控报警，监控
范围覆盖 3 层及以上所有
窗户和洞口 

达标。 
本社区 19 层及以上住
宅 1 栋，部署高空抛物
摄像头，实现高空抛物
监控报警，监控范围覆
盖 3 层及以上所有窗
户和洞口 

15 
消防隐患管
理 

通过智能化手段，识别社区公共
区域的消防隐患，提升社区消防
安全管理水平 

社区内 50%小区实现电动
车进电梯智能识别、自动报
警 

本社区小区个数 14
个，其中 8 个小区实现
电动车进电梯智能识
别、自动报警，覆盖率
为 53%。 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

16 
火灾自动报
警 

通过智能化手段，实现火灾自动
报警，提高社区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区域
实现火灾自动报警系统全
覆盖 

达标。 
本社区住宅建筑公共
区域实现火灾自动报
警系统全覆盖。 

社
区
治
理 

17 
治理方式创
新 

依托智慧社区综合信息平台，提
升社区治理精细化、智能化水平 

1.依托智慧社区综合信息
平台，发挥数字技术在社区
治理和辅助决策中的作用； 

2.推动社区党建工作与党
员管理服务信息化，实现社
区党员、社区工作者等信息
统一采集入库 

达标。 
本社区依托“e 呼善
应”平台，发挥数字技
术在社区治理和辅助
决策中的作用，建立电
子台账，实现社区党
员、社区工作者等信息
统一采集入库。 
 

18 
居民参与共
治 

运用智能化手段，进一步拓宽、
畅通群众参与渠道，不断优化共
建共治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等方
式开展民主选举工作； 

2.按需组织线上议事协商
活动； 

3.党务、居务、财务线上线
下同步公开，接受群众监督 

达标。 
本社区采用网上选民
登记等方式开展民主
选举工作；组织线上议
事协商活动；党务、居
务、财务线上线下同步
公开，接受群众监督。 

19 疫情防控 

依托智慧社区综合信息平台，提
高社区疫情防控工作的精细化、
智能化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检
测、重点人员等防控信息管
理； 

达标。 
本社区依托智慧社区
综合信息平台，建立动
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

2.实时发布当地疫情防控
的政策措施，实现疫情信息
动态更新 

态电子台账，实现疫苗
接种、核酸检测、重点
人员等防控信息管理；
实时发布本市、街道、
社区疫情防控的政策
措施，实现疫情信息动
态更新。 

保
障
措
施 

20 宣传普及 
面向社区居民，宣传普及智慧社
区建设成效 

每年开展 1 次智慧社区宣
传普及活动 

达标。 
本社区每年开展 1 次
智慧社区宣传普及活
动。 

21 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机
制，确保社区安全稳定 

1.智慧社区综合信息平台
采用加密等安全措施保障
社区居民个人信息安全； 

2.智慧社区综合信息平台
实现管理人员、操作人员、
运维人员的分级授权管理，
严格限定信息的访问、下载
权限和使用范围，对人员操
作过程进行记录并采取技
术措施确保记录不可修改、
删除 

达标。 
本社区智慧社区综合
信息平台采用加密等
安全措施保障社区居
民个人信息安全，实现
管理人员、操作人员、
运维人员的分级授权
管理，严格限定信息的
访问、下载权限和使用
范围。 

创 22 创新应用场 结合社区实际情况，依托智慧社 形成 1 项创新应用场景 达标。 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

新
应
用
和
做
法 

景 区综合信息平台，聚焦急需解决
的痛点难点，在充分征求社区居
民意见的基础上，打造居民满意
度高、运营模式成熟的创新应用
场景，切实提升社区居民的获得
感、幸福感、安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区
等居民停车难问题，通过打造智
慧停车应用场景，规范车辆停放
秩序，实现泊位信息实时查询，
提高泊位利用率 

本社区利用“e 呼善
应”平台，结合入户走
访和电子台账，将上善
玺园小区房户、楼栋信
息等上传至平台，打造
居民信息管理创新应
用场景，对本小区居民
进行精细化管理，精准
掌握居民动态，及时解
决居民问题。 
 

 

 

公示期 5天(自 11月 6日始-11月 10日止)。如有异议，请在公示期内向枣庄市大数据局反馈。 

联系单位: 枣庄市大数据局 

联 系 人: 枣庄市大数据局规划发展科 

联系电话: 5118918 
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根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16号)，经社区申请，

滕州市大数据中心于 2023年 10月 30日-11月 3日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，杏花村社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“基础

型智慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

基础型智慧社区 

一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基
础
设
施 

1 
有线宽带网
络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备
千兆接入能力的家庭数/社区家庭
总数 

家庭千兆光纤网络覆盖率
达到 70% 

达标 

家庭千兆光纤网络覆盖
率 80％ 

2 
移动通信网
络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区
域面积/社区总面积 

5G 网络覆盖率达到 80% 

达标 

5G 网络覆盖率 85％ 

 

3 广播电视 

社区内广播电视覆盖情况，包括
有线广播电视和交互式网络电视
（IPTV） 

广播电视覆盖率=具备有线广播

广播电视覆盖率达到 70% 

达标 

广播电视覆盖率达到
80% 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

电视或交互式网络电视（IPTV）
接入能力的家庭数/社区家庭总数 

注： 

每个家庭只计算一次 

4 
视频监控设
施 

社区内视频监控设施覆盖、联网
和应用情况 

1.视频监控在小区出入口、
停车库（场）出入口、社区
主干道、消防通道等关键位
置的覆盖率、联网率、摄像
机完好率均达到 90%； 

2.公共视频资源出图率达
到 80%； 

3.视频监控编码、名称、行
政区划、经纬度等合规率达
到 90% 

达标 

1.视频监控在小区出入
口、停车库（场）出入
口、社区主干道、消防
通道等关键位置的覆盖
率、联网率、摄像机完
好率均达到 95%； 

2.公共视频资源出图率
达到 85%； 

3.视频监控编码、名称、
行政区划、经纬度等合
规率达到 95% 

5 
智能充电设
施 

社区内电动自行车集中停放场所
和集中充电设施安装情况 

社区内有电动自行车的每
个小区拥有符合消防、供电
等技术规范和安全管理要
求的电动自行车集中停放
场所，并具备自动断电功能
的智能安全充电设施 

达标 

社区内有电动自行车的
每个小区拥有符合消
防、供电等技术规范和
安全管理要求的电动自
行车集中停放场所，并
具备定时充电、自动断
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

电功能 

6 
智慧社区综
合信息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧
社区综合信息平台为社区居民、
社区工作者以及物业服务人等提
供一体化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、事、
物、情、组织等信息实现集
中汇聚、整合管理、动态更
新； 

2.实现与智慧物业管理服
务平台互联互通； 

3.整合或新建 3个智慧社区
应用场景，场景类型一般包
括托育服务、教育服务、医
疗服务、养老服务、助残服
务、就业服务、文体服务、
物业服务、便民生活服务、
法律服务、社会心理服务、
优军优抚服务等社区服务
类应用场景和出入管理、周
界防范、高空抛物监测、社
区警务、特殊人群管理、消
防隐患管理、火灾自动报
警、应急管理、疫情防控等
社区安全类应用场景以及
其它特色应用场景 

达标 

1.对采集的社区人、地、
事、物、情、组织等信
息实现集中汇聚、整合
管理、动态更新； 

2.实现与智慧物业管理
服务平台互联互通； 

3.整合或新建 5 个智慧
社区应用场景，托育服
务、教育服务、医疗服
务、助残服务、就业服
务、文体服务、物业服
务、便民生活服务、法
律服务、社区警务、特
殊人群管理、消防隐患
管理、火灾自动报警、
应急管理、疫情防控等 

社 7 政务服务 通过线上线下相结合的方式，推 社区政务服务场所可为居 达标 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

区
服
务 

动政务服务办理向社区延伸，提
升社区政务服务能力 

民提供线下或线上“一站
式”政务服务，服务形式包
括人工窗口、“爱山东”网上
办事体验区等 

社区政务服务场所可为
居民提供线下或线上
“一站式”政务服务，
服务形式包括人工窗
口、“爱山东”网上办
事体验区等 

8 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人
提供助餐、助浴、助洁、助医、
助行、助急、助乐等社区养老服
务 

60 岁及以上常住老年人占
比超过 30%的社区提供 2

种社区养老服务 

达标 

60 岁以上独居老人配备
紧急呼叫装置率达到
50% 

9 
便民生活服
务 

通过智能化手段，满足社区居民
多样化的生活服务需求 

社区内按需配备智能便民
服务设施，设施类型一般包
括智能快件箱、无人售卖
机、智能共享直饮水机等 

达标 

社区内按需配备智能便
民服务设施，设施类型
一般包括智能快件箱、
无人售卖机、智能共享
直饮水机等 

10 
物业（公共事
业）服务 

通过智能化手段，提升社区物业
管理服务水平 

能够提供水、电、气、暖、
物业费等便捷化的线上缴
费服务 

达标 

1.能够提供水、电、气、
暖、物业费等便捷化的
线上缴费服务； 

2.社区内 80%小区实现
垃圾分类的智能化监控
或按需部署智能垃圾分
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

类设施 

社
区
安
全 

11 社区警务 
依托智慧社区综合信息平台，提
高社区平安建设能力水平 

实现治安防范预警信息发
布，支持警情发布、社区居
民自主上报和社情共享 

达标 

实现治安防范预警信息
发布，支持警情发布、
社区居民自主上报和社
情共享 

12 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员
和车辆的智能化管理 

社区内封闭式小区出入口
部署智能门禁系统，实现人
员和车辆的通行认证 

达标 

社区内封闭式小区出入
口部署智能门禁系统，
实现人员和车辆的通行
认证 

13 周界防范 

实现社区内封闭式小区周界入
侵、攀高、翻越围墙等异常情况
监测报警 

社区内封闭式小区通过红
外监测、雷达监测、电子围
栏、周界视频监控等周界防
护设施（至少具备一种），
实现入侵监测报警 

达标 

社区内封闭式小区通过
红外监测、雷达监测、
电子围栏、周界视频监
控等周界防护设施（至
少具备一种），实现入
侵监测报警 

14 
高空抛物监
测 

在社区内部署高空抛物摄像头，
实现高空抛物感知、识别和报警 

社区内 19 层及以上住宅实
现高空抛物监控报警，监控
范围覆盖 3 层及以上所有
窗户和洞口 

达标 

社区内 12 层及以上住
宅实现高空抛物监控报
警，监控范围覆盖 3 层
及以上所有窗户和洞口 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

15 
消防隐患管
理 

通过智能化手段，识别社区公共
区域的消防隐患，提升社区消防
安全管理水平 

社区内 50%小区实现电动
车进电梯智能识别、自动报
警 

达标 

社区内 80%小区实现消
防通道占用、消防栓异
常、防火门打开、电气
设施异常等情况的自动
化识别和上报；2.社区
内 80%小区实现电动车
进电梯智能识别、自动
报警 

16 
火灾自动报
警 

通过智能化手段，实现火灾自动
报警，提高社区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区域
实现火灾自动报警系统全
覆盖 

达标 

社区内住宅建筑公共区
域实现火灾自动报警系
统全覆盖 

社
区
治
理 

17 
治理方式创
新 

依托智慧社区综合信息平台，提
升社区治理精细化、智能化水平 

1.依托智慧社区综合信息
平台，发挥数字技术在社区
治理和辅助决策中的作用； 

2.推动社区党建工作与党
员管理服务信息化，实现社
区党员、社区工作者等信息
统一采集入库 

达标 

1.依托智慧社区综合信
息平台，发挥数字技术
在社区治理和辅助决策
中的作用； 

2.推动社区党建工作与
党员管理服务信息化，
实现社区党员、社区工
作者等信息统一采集入
库 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

18 
居民参与共
治 

运用智能化手段，进一步拓宽、
畅通群众参与渠道，不断优化共
建共治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等方
式开展民主选举工作； 

2.按需组织线上议事协商
活动； 

3.党务、居务、财务线上线
下同步公开，接受群众监督 

达标 

1.采用网上选民登记等
方式开展民主选举工
作； 

2.按需组织线上议事协
商活动，原则上每年不
少于 2 次； 

19 疫情防控 

依托智慧社区综合信息平台，提
高社区疫情防控工作的精细化、
智能化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检
测、重点人员等防控信息管
理； 

2.实时发布当地疫情防控
的政策措施，实现疫情信息
动态更新 

达标 

1.实现疫苗接种、核酸
检测、重点人员等防控
信息管理； 

2.实时发布当地疫情防
控的政策措施，实现疫
情信息动态更新 

保
障
措
施 

20 宣传普及 
面向社区居民，宣传普及智慧社
区建设成效 

每年开展 1 次智慧社区宣
传普及活动 

达标 

每年开展 2 次智慧社区
宣传普及活动 

21 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机
制，确保社区安全稳定 

1.智慧社区综合信息平台
采用加密等安全措施保障
社区居民个人信息安全； 

2.智慧社区综合信息平台
实现管理人员、操作人员、
运维人员的分级授权管理，

达标，1.智慧社区综合
信息平台采用加密等安
全措施保障社区居民个
人信息安全； 

2.智慧社区综合信息平
台实现管理人员、操作
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

严格限定信息的访问、下载
权限和使用范围，对人员操
作过程进行记录并采取技
术措施确保记录不可修改、
删除 

人员、运维人员的分级
授权管理，严格限定信
息的访问、下载权限和
使用范围，对人员操作
过程进行记录并采取技
术措施确保记录不可修
改、删除 

创
新
应
用
和
做
法 

22 
创新应用场
景 

结合社区实际情况，依托智慧社
区综合信息平台，聚焦急需解决
的痛点难点，在充分征求社区居
民意见的基础上，打造居民满意
度高、运营模式成熟的创新应用
场景，切实提升社区居民的获得
感、幸福感、安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区
等居民停车难问题，通过打造智
慧停车应用场景，规范车辆停放
秩序，实现泊位信息实时查询，
提高泊位利用率 

形成 1 项创新应用场景 

达标 

形成不少于 1 项在市级
层面推广的创新应用场
景 

 

公示期 5天(自 11月 6日始-11月 10日止)。如有异议，请在公示期内向枣庄市大数据局反馈。 
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联系单位: 枣庄市大数据局 

联 系 人: 枣庄市大数据局规划发展科 

联系电话: 5118918 
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根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16号)，经社区申请， 

滕州市大数据中心于 2023年 10月 30日-11月 3日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，樱花苑社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“基础

型智慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

基础型智慧社区 

一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基
础
设
施 

1 
有线宽带网
络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备
千兆接入能力的家庭数/社区家庭
总数 

家庭千兆光纤网络覆盖率
达到 70% 

社区总户数 4075 户，
具备千兆光纤接入能
力家庭 3800 户， 
覆盖率为 93%。 

2 
移动通信网
络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区
域面积/社区总面积 

5G 网络覆盖率达到 80% 

社区总面积 1.9 平方
公里，5G 网络覆盖的区
域面积 1.9 平方 

公里，覆盖率为 100%。 

3 广播电视 

社区内广播电视覆盖情况，包括
有线广播电视和交互式网络电视
（IPTV） 

广播电视覆盖率达到 70% 

社区家庭总数 4075 
户，具备广播电视接入
能力家庭 4031 户， 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

广播电视覆盖率=具备有线广播
电视或交互式网络电视（IPTV）
接入能力的家庭数/社区家庭总数 

注： 

每个家庭只计算一次 

广播电视覆盖率达到 
93%以上 

4 
视频监控设
施 

社区内视频监控设施覆盖、联网
和应用情况 

1.视频监控在小区出入口、
停车库（场）出入口、社区
主干道、消防通道等关键位
置的覆盖率、联网率、摄像
机完好率均达到 90%； 

2.公共视频资源出图率达
到 80%； 

3.视频监控编码、名称、行
政区划、经纬度等合规率达
到 90% 

视频监控在小区出入
口、停车库（场）出入
口、社区主干道、 
消防通道等关键位置
的覆盖率、联网率、摄
像机完好率均达到
95%， 
公共视频资源出图率
达到 85%，视频监控
编码、名称、行政区划、 
经纬度等合规率达到 
95% 

5 
智能充电设
施 

社区内电动自行车集中停放场所
和集中充电设施安装情况 

社区内有电动自行车的每
个小区拥有符合消防、供电
等技术规范和安全管理要
求的电动自行车集中停放
场所，并具备自动断电功能
的智能安全充电设施 

社区内有电动自行车的
每个小区拥有符合消
防、供电等技术 

规范和安全管理要求的
电动自行车集中停放场
所，并具备定时充 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

电、自动断电功能 

6 
智慧社区综
合信息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧
社区综合信息平台为社区居民、
社区工作者以及物业服务人等提
供一体化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、事、
物、情、组织等信息实现集
中汇聚、整合管理、动态更
新； 

2.实现与智慧物业管理服
务平台互联互通； 

3.整合或新建 3个智慧社区
应用场景，场景类型一般包
括托育服务、教育服务、医
疗服务、养老服务、助残服
务、就业服务、文体服务、
物业服务、便民生活服务、
法律服务、社会心理服务、
优军优抚服务等社区服务
类应用场景和出入管理、周
界防范、高空抛物监测、社
区警务、特殊人群管理、消
防隐患管理、火灾自动报
警、应急管理、疫情防控等
社区安全类应用场景以及
其它特色应用场景 

实现与智慧物业管理服
务平台互联互通，整合
及新建托育服 

务、教育服务、医疗服
务、助残服务、文体服
务、物业服务、便 

民生活服务、法律服务、
社会心理服务、优军优
抚服务等社区服 

务类应用场景和出入管
理、周界防范、高空抛
物监测、社区警务、 

特殊人群管理、消防隐
患管理、火灾自动报警、
应急管理、疫情 

防控等社区安全类应用
场景或 3 个智慧社区
应用场景。 

社 7 政务服务 通过线上线下相结合的方式，推 社区政务服务场所可为居 社区政务服务场所可为
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

区
服
务 

动政务服务办理向社区延伸，提
升社区政务服务能力 

民提供线下或线上“一站
式”政务服务，服务形式包
括人工窗口、“爱山东”网上
办事体验区等 

居民提供线下或线上
“一站式”政 

务服务，服务形式包括
人工窗口、“爱山东”
网上办事体验区 

等。 

8 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人
提供助餐、助浴、助洁、助医、
助行、助急、助乐等社区养老服
务 

60 岁及以上常住老年人占
比超过 30%的社区提供 2

种社区养老服务 

社区为 60 岁及以上常
住独居老人配备智能养
老监护设备，60 岁及以
上常住独居老人数 12 

人，60 岁及以上常住老
年人占常住人口比重 

4.17%。 

9 
便民生活服
务 

通过智能化手段，满足社区居民
多样化的生活服务需求 

社区内按需配备智能便民
服务设施，设施类型一般包
括智能快件箱、无人售卖
机、智能共享直饮水机等 

社区内每个小区都拥有
能快件箱、无人售卖机、
智能共享 

直饮水机，整合社区周
边商超、维修、家政、
养老、餐饮、零 

售、美容美发、体育等
生活性服务业资源，为
社区居民提供周 

边商品和服务搜索、信
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

息查询、地理导航及线
上发券、线下兑 

换等服务。 

10 
物业（公共事
业）服务 

通过智能化手段，提升社区物业
管理服务水平 

能够提供水、电、气、暖、
物业费等便捷化的线上缴
费服务 

社区内按需配备智能便
民服务设施，包括智能
快件箱、无人售卖机、
智能共享直饮水机等。
社区内 80%小区实现
垃圾分类的智能化监控
或按需部署智能垃圾分
类设施 

社
区
安
全 

11 社区警务 
依托智慧社区综合信息平台，提
高社区平安建设能力水平 

实现治安防范预警信息发
布，支持警情发布、社区居
民自主上报和社情共享 

实现治安防范预警信息
发布，支持警情发布、
社区居民自主上报和社
情共享。 

12 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员
和车辆的智能化管理 

社区内封闭式小区出入口
部署智能门禁系统，实现人
员和车辆的通行认证 

社区内封闭式小区出入
口部署智能门禁系统，
实现人员和车辆的通行
认证 

13 周界防范 

实现社区内封闭式小区周界入
侵、攀高、翻越围墙等异常情况
监测报警 

社区内封闭式小区通过红
外监测、雷达监测、电子围
栏、周界视频监控等周界防
护设施（至少具备一种），

社区内封闭式小区通过
周界视频资源的智能化 

分析等周界防护设施，
实现入侵监测报警。社
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

实现入侵监测报警 区内非封闭式小 

区实现住宅楼周边区域
人员活动情况的图像实
时采集。 

14 
高空抛物监
测 

在社区内部署高空抛物摄像头，
实现高空抛物感知、识别和报警 

社区内 19 层及以上住宅实
现高空抛物监控报警，监控
范围覆盖 3 层及以上所有
窗户和洞口 

社区内 7 层及以上住
宅实现高空抛物监控报
警，监控范围覆盖 3 层
及以上所有窗户和洞口 

15 
消防隐患管
理 

通过智能化手段，识别社区公共
区域的消防隐患，提升社区消防
安全管理水平 

社区内 50%小区实现电动
车进电梯智能识别、自动报
警 

社区内所有小区实现消
防通道占用、消防栓异
常、防火门打开、电气
设施异常的自动化识别
和上报，社区内所有小
区实现电动车进电梯智
能识别、自动报警。 

16 
火灾自动报
警 

通过智能化手段，实现火灾自动
报警，提高社区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区域
实现火灾自动报警系统全
覆盖 

社区内住宅建筑公共区
域实现火灾自动报警系
统全覆盖 

社
区
治
理 

17 
治理方式创
新 

依托智慧社区综合信息平台，提
升社区治理精细化、智能化水平 

1.依托智慧社区综合信息
平台，发挥数字技术在社区
治理和辅助决策中的作用； 

2.推动社区党建工作与党
员管理服务信息化，实现社

依托智慧社区综合信息
平台，发挥数字技术在
社区治理和辅助决策中
的作用；推动社区党建
工作与党员管理服务信
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

区党员、社区工作者等信息
统一采集入库 

息化，实 

现社区党员、社区工作
者等信息统一采集入库 

18 
居民参与共
治 

运用智能化手段，进一步拓宽、
畅通群众参与渠道，不断优化共
建共治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等方
式开展民主选举工作； 

2.按需组织线上议事协商
活动； 

3.党务、居务、财务线上线
下同步公开，接受群众监督 

采用网上选民登记、网
络投票等方式开展民主
选举工作。 

组织线上议事协商活
动，党务、居务、财务
线上线下同步公开， 

接受群众监督。 

19 疫情防控 

依托智慧社区综合信息平台，提
高社区疫情防控工作的精细化、
智能化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检
测、重点人员等防控信息管
理； 

2.实时发布当地疫情防控
的政策措施，实现疫情信息
动态更新 

实现疫苗接种、核酸检
测、重点人员等防控信
息管理，实 

时发布当地疫情防控的
政策措施，实现疫情信
息动态更新，通 

过社区视频资源的智能
化分析，实时了解社区
范围内人群聚 

集、个人口罩防护等情
况，及时提醒并采取措
施。 

保 20 宣传普及 面向社区居民，宣传普及智慧社 每年开展 1 次智慧社区宣 社区开展智慧社区宣传
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

障
措
施 

区建设成效 传普及活动 普及活动，社区服务中
心为社区居民提供数字
家庭、智慧安防、智慧
养老等智慧应用体验服
务。 

21 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机
制，确保社区安全稳定 

1.智慧社区综合信息平台
采用加密等安全措施保障
社区居民个人信息安全； 

2.智慧社区综合信息平台
实现管理人员、操作人员、
运维人员的分级授权管理，
严格限定信息的访问、下载
权限和使用范围，对人员操
作过程进行记录并采取技
术措施确保记录不可修改、
删除 

智慧社区综合信息平台
采用加密等安全措施保
障社区居民个人信息安
全；智慧社区综合信息
平台实现管理人员、操
作人员、运维人员的分
级授权管理，严格限定
信息的访问、下载权限
和使用范围，对人员操
作过程进行记录并采取
技术措施确保记录不可 

修改、删除。 

创
新
应
用
和
做

22 
创新应用场
景 

结合社区实际情况，依托智慧社
区综合信息平台，聚焦急需解决
的痛点难点，在充分征求社区居
民意见的基础上，打造居民满意
度高、运营模式成熟的创新应用
场景，切实提升社区居民的获得

形成 1 项创新应用场景 

社区形成规范车辆停放
秩序，实现泊位信息实
时查询的创新应用场
景。 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

法 感、幸福感、安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区
等居民停车难问题，通过打造智
慧停车应用场景，规范车辆停放
秩序，实现泊位信息实时查询，
提高泊位利用率 

 

公示期 5天(自 11月 6日始-11月 10日止)。如有异议，请在公示期内向枣庄市大数据局反馈。 

联系单位: 枣庄市大数据局 

联 系 人: 枣庄市大数据局规划发展科 

联系电话: 5118918 
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根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16号)，经社区申请，

滕州市大数据中心于 2023年 10月 30日-11月 3日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，育才路社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“基础

型智慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

基础型智慧社区 

一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基础
设施 

1 
有线宽带网
络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备千
兆接入能力的家庭数/社区家庭总
数 

家庭千兆光纤网络覆盖
率达到 70% 

达标 

家庭千兆光纤网络覆
盖率达到 80% 

2 
移动通信网
络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区
域面积/社区总面积 

5G网络覆盖率达到 80% 

达标 

5G 网络覆盖率达到
90% 

3 广播电视 

社区内广播电视覆盖情况，包括有
线广播电视和交互式网络电视
（IPTV） 

广播电视覆盖率=具备有线广播电
视或交互式网络电视（IPTV）接入
能力的家庭数/社区家庭总数 

广播电视覆盖率达到
70% 

达标 

广播电视覆盖率达到
80% 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

注： 

每个家庭只计算一次 

4 
视频监控设
施 

社区内视频监控设施覆盖、联网和
应用情况 

1.视频监控在小区出入
口、停车库（场）出入
口、社区主干道、消防
通道等关键位置的覆盖
率、联网率、摄像机完
好率均达到 90%； 

2.公共视频资源出图率
达到 80%； 

3.视频监控编码、名称、
行政区划、经纬度等合
规率达到 90% 

达标 

1.视频监控在小区出入
口、停车库（场）出入
口、社区主干道、消防
通道等关键位置的覆盖
率、联网率、摄像机完
好率均达到 95%； 

2.公共视频资源出图率
达到 85%； 

3.视频监控编码、名称、
行政区划、经纬度等合
规率达到 95% 

5 
智能充电设
施 

社区内电动自行车集中停放场所和
集中充电设施安装情况 

社区内有电动自行车的
每个小区拥有符合消
防、供电等技术规范和
安全管理要求的电动自
行车集中停放场所，并
具备自动断电功能的智
能安全充电设施 

达标 

社区内有电动自行车的每个小

区拥有符合消防、供电等技术

规范和安全管理要求的电动自

行车集中停放场所，并具备定

时充电、自动断电功能 

6 
智慧社区综
合信息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧社
区综合信息平台为社区居民、社区
工作者以及物业服务人等提供一体
化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、
事、物、情、组织等信
息实现集中汇聚、整合
管理、动态更新； 

1.对采集的社区人、地、
事、物、情、组织等信
息实现集中汇聚、整合
管理、动态更新； 
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

2.实现与智慧物业管理
服务平台互联互通； 

3.整合或新建 3 个智慧
社区应用场景，场景类
型一般包括托育服务、
教育服务、医疗服务、
养老服务、助残服务、
就业服务、文体服务、
物业服务、便民生活服
务、法律服务、社会心
理服务、优军优抚服务
等社区服务类应用场景
和出入管理、周界防范、
高空抛物监测、社区警
务、特殊人群管理、消
防隐患管理、火灾自动
报警、应急管理、疫情
防控等社区安全类应用
场景以及其它特色应用
场景 

2.实现与智慧物业管理
服务平台互联互通； 

3.整合或新建 5 个智慧
社区应用场景，托育服
务、教育服务、医疗服
务、助残服务、就业服
务、文体服务、物业服
务、便民生活服务、法
律服务、社区警务、特
殊人群管理、消防隐患
管理、火灾自动报警、
应急管理、疫情防控等 

社区
服务 

7 政务服务 

通过线上线下相结合的方式，推动
政务服务办理向社区延伸，提升社
区政务服务能力 

社区政务服务场所可为
居民提供线下或线上
“一站式”政务服务，服务
形式包括人工窗口、“爱
山东”网上办事体验区

达标 

社区政务服务场所可
为居民提供线下或线
上“一站式”政务服务，
服务形式包括人工窗
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

等 口、“爱山东”网上办事
体验区，医保线上缴费
等 

8 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人提
供助餐、助浴、助洁、助医、助行、
助急、助乐等社区养老服务 

60 岁及以上常住老年人
占比超过 30%的社区提
供 2 种社区养老服务 

达标 

60 岁及以上常住老年人
占比超过 30%的社区提
供 2 种社区养老服务 

9 
便民生活服
务 

通过智能化手段，满足社区居民多
样化的生活服务需求 

社区内按需配备智能便
民服务设施，设施类型
一般包括智能快件箱、
无人售卖机、智能共享
直饮水机等 

达标 

社区内按需配备智能
便民服务设施，设施类
型一般包括智能快件
箱、无人售卖机、智能
共享直饮水机等 

10 
物业（公共事
业）服务 

通过智能化手段，提升社区物业管
理服务水平 

能够提供水、电、气、
暖、物业费等便捷化的
线上缴费服务 

达标 

1.能够提供水、电、气、
暖、物业费等便捷化的
线上缴费服务； 

2.社区内80%小区实现
垃圾分类的智能化监
控或按需部署智能垃
圾分类设施 

社区
安全 

11 社区警务 
依托智慧社区综合信息平台，提高
社区平安建设能力水平 

实现治安防范预警信息
发布，支持警情发布、
社区居民自主上报和社

达标 

实现治安防范预警信
息发布，支持警情发
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

情共享 布、社区居民自主上报
和社情共享 

12 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员和
车辆的智能化管理 

社区内封闭式小区出入
口部署智能门禁系统，
实现人员和车辆的通行
认证 

达标 

社区内封闭式小区出
入口部署智能门禁系
统，实现人员和车辆的
通行认证 

13 周界防范 

实现社区内封闭式小区周界入侵、
攀高、翻越围墙等异常情况监测报
警 

社区内封闭式小区通过
红外监测、雷达监测、
电子围栏、周界视频监
控等周界防护设施（至
少具备一种），实现入
侵监测报警 

达标 

社区内封闭式小区通
过红外监测、雷达监
测、电子围栏、周界视
频监控等周界防护设
施（至少具备一种），
实现入侵监测报警 

14 
高空抛物监
测 

在社区内部署高空抛物摄像头，实
现高空抛物感知、识别和报警 

社区内 19 层及以上住宅
实现高空抛物监控报
警，监控范围覆盖 3 层
及以上所有窗户和洞口 

达标 

社区内 12 层及以上住
宅实现高空抛物监控
报警，监控范围覆盖 3
层及以上所有窗户和
洞口 

15 
消防隐患管
理 

通过智能化手段，识别社区公共区
域的消防隐患，提升社区消防安全
管理水平 

社区内 50%小区实现电
动车进电梯智能识别、
自动报警 

达标 

社区内 80%小区实现
消防通道占用、消防栓
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

异常、防火门打开、电
气设施异常等情况的
自动化识别和上报；2.
社区内 80%小区实现
电动车进电梯智能识
别、自动报警 

16 
火灾自动报
警 

通过智能化手段，实现火灾自动报
警，提高社区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区
域实现火灾自动报警系
统全覆盖 

达标 

社区内住宅建筑公共
区域实现火灾自动报
警系统全覆盖 

社区 

治理 

17 
治理方式创
新 

依托智慧社区综合信息平台，提升
社区治理精细化、智能化水平 

1.依托智慧社区综合信
息平台，发挥数字技术
在社区治理和辅助决策
中的作用； 

2.推动社区党建工作与
党员管理服务信息化，
实现社区党员、社区工
作者等信息统一采集入
库 

达标 

1.依托智慧社区综合信
息平台，发挥数字技术
在社区治理和辅助决策
中的作用； 

2.推动社区党建工作
与党员管理服务信息
化，实现社区党员、社
区工作者等信息统一
采集入库 

18 
居民参与共
治 

运用智能化手段，进一步拓宽、畅
通群众参与渠道，不断优化共建共
治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等
方式开展民主选举工
作； 

达标 

1.采用网上选民登记等
方式开展民主选举工
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

2.按需组织线上议事协
商活动； 

3.党务、居务、财务线上
线下同步公开，接受群
众监督 

作； 

2.按需组织线上议事协
商活动，原则上每年不
少于 2 次； 

3.党务、居务、财务线
上线下同步公开，接受
群众监督 

19 疫情防控 

依托智慧社区综合信息平台，提高
社区疫情防控工作的精细化、智能
化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检
测、重点人员等防控信
息管理； 

2.实时发布当地疫情防
控的政策措施，实现疫
情信息动态更新 

达标 

1.实现疫苗接种、核酸检
测、重点人员等防控信
息管理； 

2.实时发布当地疫情
防控的政策措施，实现
疫情信息动态更新 

20 宣传普及 
面向社区居民，宣传普及智慧社区
建设成效 

每年开展 1 次智慧社区
宣传普及活动 

达标 

每年开展 2 次智慧社
区宣传普及活动 

21 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机
制，确保社区安全稳定 

1.智慧社区综合信息平
台采用加密等安全措施
保障社区居民个人信息
安全； 

2.智慧社区综合信息平
台实现管理人员、操作
人员、运维人员的分级
授权管理，严格限定信

达标，1.智慧社区综合信
息平台采用加密等安全
措施保障社区居民个人
信息安全； 

2.智慧社区综合信息平
台实现管理人员、操作
人员、运维人员的分级
授权管理，严格限定信
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一级
指标 

序号 二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

息的访问、下载权限和
使用范围，对人员操作
过程进行记录并采取技
术措施确保记录不可修
改、删除 

息的访问、下载权限和
使用范围，对人员操作
过程进行记录并采取技
术措施确保记录不可修
改、删除 

创新
应用
和做
法 

22 
创新应用场
景 

结合社区实际情况，依托智慧社区
综合信息平台，聚焦急需解决的痛
点难点，在充分征求社区居民意见
的基础上，打造居民满意度高、运
营模式成熟的创新应用场景，切实
提升社区居民的获得感、幸福感、
安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区等
居民停车难问题，通过打造智慧停
车应用场景，规范车辆停放秩序，
实现泊位信息实时查询，提高泊位
利用率 

形成 1 项创新应用场景 

达标 

形成 1 项创新应用场
景 

 

 

公示期 5天(自 11月 6日始-11月 10日止)。如有异议，请在公示期内向枣庄市大数据局反馈。 

联系单位: 枣庄市大数据局 
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联 系 人: 枣庄市大数据局规划发展科 

联系电话: 5118918 
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根据《关于加快推进智慧社区建设工作的实施意见》 (鲁数发〔2022〕16号)，经社区申请，

滕州市大数据中心于 2023年 10月 30日-11月 3日组织成立了居民代表验收工作组并开展智慧社区

试点验收工作，经工作组成员一致认定，赵王河社区已满足《山东省智慧社区建设指标》中“基础

型智慧社区”的建设要求。相关内容公示如下: 

基础型智慧社区 

一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

基
础
设
施 

1 
有线宽带网
络 

社区内有线宽带网络覆盖情况 

家庭千兆光纤网络覆盖率=具备
千兆接入能力的家庭数/社区家庭
总数 

家庭千兆光纤网络覆盖率
达到 70% 

达标。 

本社区总户数 1672 户，
具备千兆光纤接入能力
家庭 1204 户，覆盖率为
72%。 

2 
移动通信网
络 

社区内 5G 网络覆盖情况 

5G 网络覆盖率=5G 信号覆盖的区
域面积/社区总面积 

5G 网络覆盖率达到 80% 

达标 

5G 网络覆盖率达到
90% 

3 广播电视 

社区内广播电视覆盖情况，包括
有线广播电视和交互式网络电视
（IPTV） 

广播电视覆盖率达到 70% 

达标 

广播电视覆盖率达到
80% 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

广播电视覆盖率=具备有线广播
电视或交互式网络电视（IPTV）
接入能力的家庭数/社区家庭总数 

注： 

每个家庭只计算一次 

4 
视频监控设
施 

社区内视频监控设施覆盖、联网
和应用情况 

1.视频监控在小区出入口、
停车库（场）出入口、社区
主干道、消防通道等关键位
置的覆盖率、联网率、摄像
机完好率均达到 90%； 

2.公共视频资源出图率达
到 80%； 

3.视频监控编码、名称、行
政区划、经纬度等合规率达
到 90% 

达标 

1.视频监控在小区出入
口、停车库（场）出入
口、社区主干道、消防
通道等关键位置的覆盖
率、联网率、摄像机完
好率均达到 90%； 

2.公共视频资源出图率
达到 85%； 

3.视频监控编码、名称、
行政区划、经纬度等合
规率达到 95% 

5 
智能充电设
施 

社区内电动自行车集中停放场所
和集中充电设施安装情况 

社区内有电动自行车的每
个小区拥有符合消防、供电
等技术规范和安全管理要
求的电动自行车集中停放
场所，并具备自动断电功能
的智能安全充电设施 

达标 

社区内有电动自行车的
每个小区拥有符合消
防、供电等技术规范和
安全管理要求的电动自
行车集中停放场所，并
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

具备定时充电、自动断
电功能 

6 
智慧社区综
合信息平台 

依托市级或县级统建部署的智慧
社区综合信息平台为社区居民、
社区工作者以及物业服务人等提
供一体化的管理和服务 

1.对采集的社区人、地、事、
物、情、组织等信息实现集
中汇聚、整合管理、动态更
新； 

2.实现与智慧物业管理服
务平台互联互通； 

3.整合或新建 3个智慧社区
应用场景，场景类型一般包
括托育服务、教育服务、医
疗服务、养老服务、助残服
务、就业服务、文体服务、
物业服务、便民生活服务、
法律服务、社会心理服务、
优军优抚服务等社区服务
类应用场景和出入管理、周
界防范、高空抛物监测、社
区警务、特殊人群管理、消
防隐患管理、火灾自动报
警、应急管理、疫情防控等
社区安全类应用场景以及
其它特色应用场景 

达标 

1.对采集的社区人、地、
事、物、情、组织等信
息实现集中汇聚、整合
管理、动态更新； 

2.实现与智慧物业管理
服务平台互联互通； 

3.整合或新建 5 个智慧
社区应用场景，托育服
务、教育服务、医疗服
务、助残服务、就业服
务、文体服务、物业服
务、便民生活服务、法
律服务、社区警务、特
殊人群管理、消防隐患
管理、火灾自动报警、
应急管理、疫情防控等 
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一
级
指
标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

社
区
服
务 

7 政务服务 

通过线上线下相结合的方式，推
动政务服务办理向社区延伸，提
升社区政务服务能力 

社区政务服务场所可为居
民提供线下或线上“一站
式”政务服务，服务形式包
括人工窗口、“爱山东”网上
办事体验区等 

达标 

社区政务服务场所可为
居民提供线下或线上
“一站式”政务服务，服
务形式包括人工窗口、
“爱山东”网上办事体验
区等 

8 养老服务 

通过智能化手段，为社区老年人
提供助餐、助浴、助洁、助医、
助行、助急、助乐等社区养老服
务 

60 岁及以上常住老年人占
比超过 30%的社区提供 2

种社区养老服务 

达标 

60 岁以上独居老人配备
紧急呼叫装置率达到
50% 

9 
便民生活服
务 

通过智能化手段，满足社区居民
多样化的生活服务需求 

社区内按需配备智能便民
服务设施，设施类型一般包
括智能快件箱、无人售卖
机、智能共享直饮水机等 

达标 

社区内按需配备了智能
便民服务设施，设施类
型包括智能快件箱、无
人售卖机、智能共享直
饮水机 

10 
物业（公共事
业）服务 

通过智能化手段，提升社区物业
管理服务水平 

能够提供水、电、气、暖、
物业费等便捷化的线上缴
费服务 

达标 

能够提供水、电、气、
暖、物业费等便捷化的
线上缴费服务； 

 

社 11 社区警务 依托智慧社区综合信息平台，提 实现治安防范预警信息发 达标 
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一
级
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标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

区
安
全 

高社区平安建设能力水平 布，支持警情发布、社区居
民自主上报和社情共享 

实现治安防范预警信息
发布，支持警情发布、
社区居民自主上报和社
情共享 

12 出入管理 
实现社区内封闭式小区出入人员
和车辆的智能化管理 

社区内封闭式小区出入口
部署智能门禁系统，实现人
员和车辆的通行认证 

达标 

社区内封闭式小区出入
口部署智能门禁系统，
实现人员和车辆的通行
认证 

13 周界防范 

实现社区内封闭式小区周界入
侵、攀高、翻越围墙等异常情况
监测报警 

社区内封闭式小区通过红
外监测、雷达监测、电子围
栏、周界视频监控等周界防
护设施（至少具备一种），
实现入侵监测报警 

达标 

社区内封闭式小区通过
红外监测、雷达监测、
电子围栏、周界视频监
控等周界防护设施等措
施，实现入侵监测报警 

14 
高空抛物监
测 

在社区内部署高空抛物摄像头，
实现高空抛物感知、识别和报警 

社区内 19 层及以上住宅实
现高空抛物监控报警，监控
范围覆盖 3 层及以上所有
窗户和洞口 

达标 

社区内无 6 层以上住
宅。 
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级
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序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

15 
消防隐患管
理 

通过智能化手段，识别社区公共
区域的消防隐患，提升社区消防
安全管理水平 

社区内 50%小区实现电动
车进电梯智能识别、自动报
警 

达标 

社区内小区居民楼均无
电梯，电动车停放在楼
下 

16 
火灾自动报
警 

通过智能化手段，实现火灾自动
报警，提高社区火情处置能力 

社区内住宅建筑公共区域
实现火灾自动报警系统全
覆盖 

达标 

社区内住宅建筑公共区
域实现火灾自动报警系
统全覆盖 

社
区
治
理 

17 
治理方式创
新 

依托智慧社区综合信息平台，提
升社区治理精细化、智能化水平 

1.依托智慧社区综合信息
平台，发挥数字技术在社区
治理和辅助决策中的作用； 

2.推动社区党建工作与党
员管理服务信息化，实现社
区党员、社区工作者等信息
统一采集入库 

达标 

1.依托智慧社区综合信
息平台，发挥数字技术
在社区治理和辅助决策
中的作用； 

2.推动社区党建工作与
党员管理服务信息化，
实现社区党员、社区工
作者等信息统一采集入
库 
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一
级
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标 

序
号 

二级指标 指标释义 标准要求 本社区完成情况 

18 
居民参与共
治 

运用智能化手段，进一步拓宽、
畅通群众参与渠道，不断优化共
建共治共享工作机制 

1.采用网上选民登记等方
式开展民主选举工作； 

2.按需组织线上议事协商
活动； 

3.党务、居务、财务线上线
下同步公开，接受群众监督 

达标 

1.采用网上选民登记等
方式开展民主选举工
作； 

2.按需组织线上议事协
商活动，原则上每年不
少于 2 次； 

3.党务、居务、财务线
上线下同步公开，接受
群众监督 

19 疫情防控 

依托智慧社区综合信息平台，提
高社区疫情防控工作的精细化、
智能化、科学化水平 

1.实现疫苗接种、核酸检
测、重点人员等防控信息管
理； 

2.实时发布当地疫情防控
的政策措施，实现疫情信息
动态更新 

达标 

1.实现疫苗接种、核酸
检测、重点人员等防控
信息管理； 

2.实时发布当地疫情防
控的政策措施，实现疫
情信息动态更新 

保
障
措
施 

20 宣传普及 
面向社区居民，宣传普及智慧社
区建设成效 

每年开展 1 次智慧社区宣
传普及活动 

达标 

每年开展 2 次智慧社区
宣传普及活动。定期开
展群众满意度调查 
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21 信息安全 
建立长效的社区信息安全保护机
制，确保社区安全稳定 

1.智慧社区综合信息平台
采用加密等安全措施保障
社区居民个人信息安全； 

2.智慧社区综合信息平台
实现管理人员、操作人员、
运维人员的分级授权管理，
严格限定信息的访问、下载
权限和使用范围，对人员操
作过程进行记录并采取技
术措施确保记录不可修改、
删除 

达标，1.智慧社区综合
信息平台采用加密等安
全措施保障社区居民个
人信息安全； 

2.智慧社区综合信息平
台实现管理人员、操作
人员、运维人员的分级
授权管理，严格限定信
息的访问、下载权限和
使用范围，对人员操作
过程进行记录并采取技
术措施确保记录不可修
改、删除 

创
新
应
用
和
做
法 

22 
创新应用场
景 

结合社区实际情况，依托智慧社
区综合信息平台，聚焦急需解决
的痛点难点，在充分征求社区居
民意见的基础上，打造居民满意
度高、运营模式成熟的创新应用
场景，切实提升社区居民的获得
感、幸福感、安全感 

注： 

如针对老旧小区、集中安置小区

形成 1 项创新应用场景 

达标 

针对老旧小区、集中安
置小区等居民停车难问
题，通过打造智慧停车
应用场景，开展科学研
判，对符合安装充电桩
标准的进行规范车辆停
放秩序，实现泊位信息
实时查询和备案，提高
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等居民停车难问题，通过打造智
慧停车应用场景，规范车辆停放
秩序，实现泊位信息实时查询，
提高泊位利用率 

泊位利用率 

 

 

公示期 5天(自 11月 6日始-11月 10日止)。如有异议，请在公示期内向枣庄市大数据局反馈。 

联系单位: 枣庄市大数据局 

联 系 人: 枣庄市大数据局规划发展科 

联系电话: 5118918 

 




