附件2

山东省体育消费惠民补贴活动
诚信承诺函

本商户自愿参加2025年体育消费惠民补贴活动，并了解和同意遵守以下约定：
一、活动内容
2025年4月至2026年3月，消费者通过云闪付APP（以下简称“云闪付”）领取体育消费惠民补贴优惠券，享受补贴政策。具体活动内容以云闪付APP最终展示为准。
二、承诺内容
1.商户已知晓体育消费惠民补贴活动内容，并遵守活动规则，按要求向消费者做好活动规则的宣传解释、引导推荐工作。
2.商户承诺参加以下二选一活动（职能选择一种）：
活动1:商户不同步开展企业让利；
[bookmark: _GoBack]活动2:商户同步开展企业让利活动，商户、银联按照1:1比例制定让利补贴政策，消费者单笔消费，商户最高让利30元、银联最高让利30元，商户让利采用出资不打款模式。
3.商户承诺杜绝一切利用银联用户体系政策、营销规则等非法牟取利益的不正当行为，不自行要求、唆使、放任、授权其员工、门店工作人员或任何第三方从事涉及不正当行为的消耗优惠名额或套取营销费用。
4.商户承诺参与活动的门店或员工涉嫌从事不正当行为的，及时制止并采取费用追偿措施，包括不正当行为所涉及的营销费用以及中国银联山东分公司其他损失（如律师费、调查费以及取证费用等）。
5.承诺函中所称不正当行为，包括但不限于以下行为：
（1）虚构、伪造交易：制造交易表象牟取营销费用但实际并未发生有效真实交易的不正当行为，表现形式包括但不限于：利用相关技术手段，包括虚构用户、手机号、收货地址、IP地址、GPS方位或移动设备等方式，变造、虚构交易套取优惠费用。
（2）刷单：同一用户或多个用户（包括一人同时掌握多个不同用户信息或银行卡信息的情形）以违反正常交易习惯的方式（综合交易数量、交易方式等整体分析，以中国银联山东分公司提供的数据及标准为准）进行的以套利为目的的支付行为，表现形式包括但不限于在活动门店非正常营业时间段内消费、短时高频交易（包括正向交易以及撤销、退单等反向交易）、优惠交易占比畸高或交易金额差异小等明显不合常理的情况。
（3）拆单：将一笔交易拆分成数笔交易以套取更多利益的支付行为。
（4）其他任何利用营销规则牟取营销费用的不诚信、不正当行为。
6.营销合作所产生的效果监测数据、实际消费笔数和营销活动费用以中国银联山东分公司系统所记录数据为准。若监测系统监测到数据异常于正常水平或明显不合常理的情况并认定存在涉及不正当行为的交易，商户如未能提供有效解释说明，未能采取相应补救、费用追偿措施的，取消涉事门店参与营销活动资格。商户赔偿由此造成的损失，包括不正当行为所涉及的营销费用以及其他损失（如律师费、调查费以及取证费用等）。
7.活动期间因商户提供的产品、服务引发的用户投诉、处理和争议等，由商户自行解决，并承担相应赔偿。                          


企业名称（门店名称）（盖章）：
                     法定代表人或授权代表签字：
                           2025年  月   日     
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